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Prefacio

Nas trés ultimas décadas, Portugal testemunhou importantes alteragbes econémicas, desde o crescimento
robusto que se seguiu a entrada na Uniao Europeia, em 1986, até as dificuldades sentidas, na sequéncia da
crise econdmica global de 2008. Ao longo deste periodo e perante os desafios que o Pais tem enfrentado,

a McKinsey & Company tem vindo a desempenhar um papel de parceria e aconselhamento a inimeros
decisores e empresas lideres de mercado. Com este relatdrio, em que se procurou caraterizar as escolhas
que os portugueses estao dispostos a fazer no futuro, celebramos o 30.° aniversario da nossa presenca em
Portugal enquanto parceiros das mais destacadas empresas dos principais setores e industrias nacionais,
com a vontade de continuarmos a contribuir para a construgao do futuro do Pais.

Desde que Manuel Violante fundou o nosso escritério de Lisboa em 1985 — a primeira firma global de
consultoria de gestao no Pais, inaugurada pouco antes da entrada de Portugal na Unido Europeia —,

0 escritorio cresceu significativamente. Com dez colaboradores na altura, realizaram-se nesse ano um
total de dez projetos. Com o crescimento da economia, também o nosso empenho aumentou. Até 2014,
o numero total de projetos levados a cabo pelo escritério de Lisboa aumentou oito vezes, e o escritério
conta hoje com 135 colaboradores. Na Ultima década, o escritério realizou 700 projetos para instituicoes
publicas e privadas, em todo o Pais.

Orgulhamo-nos do contributo que pudemos dar para o desenvolvimento econémico de Portugal ao
longo dos ultimos 30 anos. Os nossos consultores e restantes colaboradores tiveram a oportunidade de
trabalhar com alguns dos maiores e mais destacados lideres empresariais do Pais, além de terem apoiado
também uma série de empresas inovadoras recém-chegadas ao mercado. Estamos confiantes de que
0s Nossos esforgos ajudaram no desenvolvimento de muitos dos mais importantes setores, incluindo
banca, telecomunicacgdes, energia, retalho, manufatura e construgao. No entanto, nos Ultimos anos,
Portugal enfrentou importantes desafios. A economia foi fortemente atingida pela crise econémica global
de 2008 e pela subsequente crise da divida europeia. Medidas de austeridade forcaram os cidadaos e as
empresas a aceitar sacrificios contra a promessa de um futuro melhor. Indicadores recentes sugerem que
estes sacrificios estdo a comecgar a dar resultados, havendo previsdes de que esta em curso um retorno
ao crescimento econdmico sustentado. Mas esta recuperagéo € ainda recente e fragil; e o Pais continua a
enfrentar desafios, especialmente no que se refere a produtividade e ao nivel de endividamento.

Para celebrar o 30.° aniversario do nosso escritério de Lisboa, a McKinsey decidiu levar a cabo um

estudo inovador com o objetivo de avaliar comportamentos e atitudes predominantes em Portugal e de
identificar areas de consenso e de discérdia no caminho para o futuro. Ao contrario dos estudos standard,

a analise conjoint, desenvolvida pelo McKinsey Global Institute, tem por objetivo identificar os trade-offs
considerados aceitaveis e com influéncia no avango da economia. Em vez de resultar numa “lista de
desejos” nao exequiveis, o estudo identifica os sacrificios que os inquiridos estao dispostos a fazer,

de forma a ajudar ao crescimento da economia, bem como os beneficios que pretendem obter com o
crescimento gerado. A andlise dos resultados sugere existir maior consenso relativamente a um conjunto de
medidas do que se poderia esperar. As conclusdes desta anélise podem contribuir para o debate publico,
num momento em que os lideres portugueses definem politicas para o futuro do Pais.

A McKinsey tem para com Portugal um compromisso firme. No momento em que assinalamos
0 30.° aniversario da abertura do nosso escritorio de Lisboa, ambicionamos também continuar a
contribuir para o desenvolvimento do Pais, por muitas mais décadas.

Dominic Barton
Managing Director da McKinsey & Company
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. Introducao

Apos as dificuldades que se seguiram a crise econdmica global de 2008, Portugal apresenta
agora os primeiros sinais de recuperacao. Na sequéncia de um periodo de austeridade,

o crescimento econémico regressou em 2014, enfrentando agora o Pais o desafio de sustentar
este sucesso. Um estudo inovador com base na andlise das atitudes e comportamentos dos
portugueses, realizado pela McKinsey & Company, sugere existir um consenso mais alargado
do que o debate publico predominante podera fazer supor sobre o rumo a tomar para o futuro,
embora se mantenha a controvérsia em relacéo a algumas areas. Os resultados deste estudo
poderao ajudar a identificar areas onde é possivel agir de forma imediata e areas nas quais é
necessario um dialogo adicional.

Em geral, a andlise de uma amostra representativa da populacao revela que os portugueses
inquiridos estariam, em média, dispostos a trabalhar mais e por mais tempo, bem como a
sacrificar alguns dos seus beneficios sociais em troca, principalmente, de mais rendimento
disponivel, de melhor educacao, e de melhores cuidados de saude, seguranca publica e
protegéo ambiental. A unanimidade é quase total quando se trata do desejo de melhorar estes
ultimos beneficios sociais. Os resultados relativos a outros aspetos, por outro lado, revelam
existir, entre os inquiridos, diferentes niveis de concordancia.

Tendo uma consciéncia clara dos compromissos que a maioria dos cidadaos parece estar
disponivel a aceitar, o Pais podera reforcar um caminho de recuperacao sustentada e,
potencialmente, duplicar a taxa de crescimento econdmico esperada ao longo dos proximos
dez anos. Alguns cenérios testados no estudo — que maximizam o bem-estar de uma parte
consideravel da populacao — revelam inclusivamente que se podem alcancar taxas de
crescimento mais elevadas, embora os esforcos necessarios pudessem desencadear uma
maior insatisfacéo da populagédo como um todo.

O estudo das atitudes e preferéncias da populacao portuguesa aqui apresentado tem por
base uma andlise realizada em varios paises europeus pelo McKinsey Global Institute (MGl),

a unidade de research de macroeconomia da McKinsey. Em agosto de 2014, o MGl elaborou
um estudo e uma anélise conjoint de 16.000 europeus em oito paises: Franca, Alemanha, ltalia,
Polénia, Roménia, Espanha, Suécia e Reino Unido." No verao de 2015, o estudo foi alargado a
2.000 inquiridos em Portugal, tendo sido incluidas questdes adicionais que se consideraram
relevantes para o atual debate publico no Pais.

Os estudos de opiniao tradicionais tendem a abordar as questdes de forma isolada, ignorando
ligacdes entre si e, mais importante ainda, limitagoes reais. Consequentemente, é frequente
resultarem em “listas de desejos” nao exequiveis e ndo em retratos realistas que possam ajudar
a definir politicas coerentes.

1 AWindow of Opportunity for Europe, McKinsey Global Institute, junho de 2015.
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O estudo e a anélise conjoint do MGl procuraram corrigir esta lacuna. Foi, portanto, pedido
aos inquiridos que escolhessem entre pares de cenarios equivalentes, cada um apresentando
quatro atributos. Os trade-offs entre atributos foram apresentados de forma explicita.

Por exemplo (e simplificando), uma educacao muito melhor implicaria uma ligeira reducéo de
rendimento disponivel (Quadro 1). Os cenérios apresentados foram desenhados de modo a
garantir a sua equivaléncia em termos economicos, e que a melhoria de um atributo ocorreria
sempre a custa de outro. A utilizagdo desta técnica reflete uma tentativa de reformular a
disciplina da economia para um ambito mais alargado e ambicioso. Mais alargado, uma vez
que é baseado num sistema de trade-offs entre incentivos / servigos publicos (por exemplo,
o rendimento disponivel) e custos (por exemplo, as horas de trabalho) que vao além de um
conjunto de reflexdes sobre producéo e consumo de bens materiais, e tentam entender

o comportamento humano. O nivel de ambigcao apresentado deve ser lido com ressalva,

uma vez que a técnica estatistica utilizada pode nao refletir todas as questdes morais que
estéo subjacentes aos trade-offs testados.

Quadro 1

Questao do estudo conjoint:

Se tivesse de escolher entre os dois cenarios em baixo,

qual preferiria para Portugal daqui a 10 anos?

Cenario 1 Cenario 2

" A qualidade da educacio é... Mais baixa que Muito mais alta que
v atualmente atualmente

/\ A qualidade do ambiente e A mesma que Mais alta que

“ dos espacos publicos é... atualmente atualmente

A qualidade da seguranca Mais alta que Muito mais alta que
publica é... atualmente atualmente

£ O rendi to di ivel & 10% mais alto que 10% mais baixo que
. el LG T DT Chr atualmente atualmente

Os oito atributos utilizados na analise foram os seguintes: saude, educacao, ambiente,
protecéo social, seguranca publica, rendimento disponivel, horas de trabalho e maior esforgo /
meritocracia no trabalho (como indutor de produtividade). Entre os atributos testados, as horas
de trabalho e o esforgo adicional e meritocracia no trabalho permitiam aumentar (ou diminuir)
diretamente o output econdmico; por outro lado, alteracdes nos restantes seis atributos
permitiam alocar o output econdémico de forma diferente, numa logica de modelo fechado.
Nestes cenarios, sacrificar um dos atributos libertaria recursos para melhorar noutros atributos.
Estes atributos estao descritos no Better Life Index, da Organizacao para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), como os drivers-chave de qualidade de vida.?

2 Aanadlise conjoint excluiu alguns atributos do Better Life Index, da OCDE, tais como o “envolvimento civico” e a
“satisfagao pessoal”, uma vez que o enfoque do estudo da McKinsey incidiu nos atributos cuja qualidade pudesse
ser claramente associada a disponibilidade de recursos econémicos, designadamente a despesa publica ou privada.
Para mais informagdes, consulte o Anexo.
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Foram apresentados aos inquiridos dez pares de cenarios e foi-lhes pedido que escolhessem
0 seu cenario preferido. Cada par de cenarios apresentava quatro atributos que refletiam
trade-offs reais. (O nimero de atributos foi limitado a quatro, em cada cenario, para evitar
excesso de informacao e facilitar a interpretacao dos trade-offs apresentados.) A analise
conjoint destas respostas permitiu identificar o cenério 6timo para cada inquirido, no qual a
sua utilidade socioecondmica foi maximizada. Estes cenarios 6timos foram depois analisados
por forma a obter uma média ponderada nacional ou a umaimagem do consenso do Pais
quanto a trade-offs aceitaveis. (Detalhes da metodologia no Anexo.)

Foram introduzidas perguntas adicionais com o objetivo de entender mais detalhadamente a
opinido dos inquiridos sobre potenciais reformas e cursos de acdo em cada uma das areas
estudadas. Do mesmo modo, foram analisadas com maior detalhe as preferéncias de grupos
especificos — funcionarios publicos, professores e inquiridos auto-identificados como de
ideologia de esquerda ou de direita.

I. Introducao

13






II. Uma recuperagao promissora,
embora subsistam desafios

Apobs o esforco decorrente da crise econémica global de 2008 e da subsequente crise da
divida europeia, Portugal parece estar bem posicionado para voltar a uma trajetéria de
crescimento econdmico sustentado. Embora subsistam importantes desafios — entre os
quais se destacam a produtividade e o nivel de endividamento —, varios indicadores sugerem
que o Pais esta a recuperar da crise.

A economia portuguesa registou uma contracdo ao longo de quatro dos cinco anos

entre 2009 e 2013. Em 2011, solicitou um pacote de resgate de 78 mil milhdes de euros,
disponibilizado pela Uniao Europeia, pelo Banco Central Europeu e pelo Fundo Monetério
Internacional (FMI), que exigiu cortes na despesa publica e aumentos de impostos.

Este pacote de resgate contribuiu para uma contragao de quatro por cento do PIB, em 2012.

Nos ultimos anos, no entanto, a medida que o programa de resgate foi sendo concluido,
Portugal parece ter iniciado uma fase de recuperacao econémica (Quadro 2). O PIB cresceu
0,9 pontos percentuais, prevendo-se que cresca 1,7 por cento, em 2015, e 1,9 por cento,
em 2016. Com efeito, a Economist Intelligence Unit (EIU) prevé que, ao longo dos proximos
dez anos, a economia portuguesa cresgca em média 1,1 por cento ao ano.®

Quadro 2

Crescimento do PIB real em Portugal

1,9% 1,7% 1,9%

0,9%

O

__
-1,8% =1,6%
-3,0%
-4,0%
2008 09 10 11 12 13P! 14P1 15E2 2016E2

1 Provisério
2 Estimado

FONTE: EIU; Pordata; Banco de Portugal

Adicionalmente, o défice estrutural publico foi significativamente reduzido, tal como ocorreu
noutros paises europeus fortemente endividados, decrescendo de 5,2 por cento do PIB, em
2008, para, segundo se prevé, 1,8 por cento do PIB, em 2015. Adicionalmente, o diferencial
de rendimento dos titulos de divida publica portuguesa a dez anos diminuiu, em relacao aos
equivalentes alemées, de uma média de 11 pontos percentuais, no primeiro trimestre de 2012,
para 2 pontos percentuais, no segundo trimestre de 2015 (Quadro 3).

3 Pordata; Banco de Portugal; EIU.
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Quadro 3

— @rovga  —— (Praa  —— () randa i Grécia
Défice estrutural do governo! Diferencial sobre os Bunds a 10 anos
% PIB potencial %
5 25
0 20
-1,8
5 <52 15
-10 10
-15 5
0

-20 ©

2008 09 10 11 12 13 14 2015F 1Q08 09 10 11 12 13 14 2Q15

1 Saldo orgamental corrigido de variagdes ciclicas
FONTE: FMI, World Economic Outlook Database; OCDE

O Estado também parece estar a travar o crescimento da sua divida. Entre 2008 e 2012,

a divida publica, em percentagem do PIB, cresceu em média 14 pontos percentuais por ano.
Este crescimento abrandou para 4 pontos percentuais por ano, entre 2012 e 2014. Segundo
as previsdes do FMI, o racio de divida devera cair dois pontos percentuais, entre 2014 e 2015,
e quatro pontos percentuais, Nnos anos seguintes.*

Além das expectativas de recuperacao, Portugal obteve, pela primeira vez desde a década
de 1950, um superavit comercial, em 2014, principalmente gragas a um aumento das
exportacdes. A balanga comercial passou de um défice de 17 mil milhdes de euros, em 2008,
para um excedente de 2 mil milhdes de euros em 2014 (Quadro 4). Embora as importacdes
tenham permanecido relativamente estaveis durante o periodo, o valor das exportacoes
cresceu de 56 mil milhdes de euros para 70 mil milhdes de euros. Durante 0 mesmo periodo,
o déficit comercial de bens reduziu de 24 mil milhdes de euros para 9 mil milhdes de euros,
enguanto o superavit de servigos cresceu de 7 mil milhdes de euros para 11 mil milhdes

de euros.

4 Pordata; FMI.
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Quadro 4

Peso no PIB real # Total (€ mil mihdes)

Bens

24 19 -9 -9

Balanga Comercial . .
-17 -13 O 2 r -5,6% -52%

1,1% -10,7%
— -13,4%
-0,1%
- 9 Servigos
-7,1% 7 6 9 11
-9,4%
6,3%
2008 10 12 2014 40 5,5%
,U% 3,6%
Exportacoes 56 54 64 70 . . l I
Importacées 73 67 64 68 2008 10 12 2014

FONTE: Pordata; Banco de Portugal

O cenario de recuperacao econémica € igualmente sustentado por outros indicadores.

Por exemplo, o nUmero de empresas criadas cresceu de 30.300, em 2012, para 35.300,

em 2014, enquanto as insolvéncias cairam de 7.800, em 2012, para 6.800, em 2014.

Os registos de patentes, um sinal de inovacao, cresceram de 654, em 2010, para 929,

em 2014. Finalmente, as receitas de turismo cresceram de 7,6 mil milhdes de euros, em 2010,
para 10,4 mil milhdes de euros, em 2014.5

Embora estes indicadores reflitam uma dindmica positiva da economia portuguesa, subsistem
desafios estruturais significativos, especialmente no que se refere a produtividade e ao nivel
de endividamento. Apesar de os colaboradores portugueses trabalharem sistematicamente
mais horas por ano do que a média, em paises membros da OCDE e muitos outros paises
europeus, o PIB por hora trabalhada é muito inferior, tendo rondado os 26 euros, em 2014,

ou seja, quase metade dos 42 euros que constituem a média europeia.t Embora os niveis de
produtividade tenham melhorado em Portugal, ac longo das duas Ultimas décadas; os ganhos
ficaram em geral alinhados com aqueles observados noutros paises.

A divida total é outro desafio enfrentado pelo Pais. Embora tenha decrescido nos ultimos anos,
prevé-se que a divida publica e privada total, em 2015, corresponda a 277 por cento do PIB:
um dos racios mais elevados da Europa, incluindo os de paises também afetados pela crise,
tais como a Grécia, a ltalia e a Espanha. A divida das empresas, por si so, é responsavel por
cerca de metade deste numero.

5 IGNIOS; “Observatério de Insolvéncias, Novas Constituicdes e Créditos Vencidos”, junho de 2015; Banco de Portugal; Pordata.

6 Meédia europeia considera apenas paises da zona Euro. OCDE.
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A previséo de divida publica, em 2015, é de 126 por cento do PIB, um valor inferior aos
130 por cento de 2014, mas ainda situado entre os mais elevados da Europa.’

Influenciando também negativamente o progresso econémico, o investimento na economia
caiu significativamente desde 2008. A formacao bruta de capital fixo em Portugal caiu

de cerca de 23 por cento do PIB em 2008 para cerca de 15 por cento em 2014. E apesar

de o investimento direto estrangeiro se apresentar relativamente elevado, com fluxos de
entrada, na primeira metade de 2015, de 5,9 mil milhdes de euros, face a 4,6 mil milhdes
investidos na totalidade de 2014, mais de 90 por cento do investimento é feito em setores néo
transacionaveis — tais como o dos servigos de informacao e comunicacéo, das atividades
financeiras e seguros, e da constru¢cao — com menor capacidade de exportacdo.s

Embora os dados sugiram uma recuperacao promissora, também revelam claras fragilidades.
Encontrar pontos de convergéncia que permitam fortalecer e sustentar o crescimento afastaria
alguma da incerteza.

7 Datastream; IMF.
8 AMECO da CE; OCDE; Banco de Portugal.
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Il. Um cenario de consenso para
um crescimento acelerado

O estudo € a anélise conjoint de respostas dos inquiridos portugueses, realizados pela
McKinsey, permitiram desenvolver perspetivas sobre os sacrificios que seriam aceitaveis
para os inquiridos, e as melhorias que mais valorizavam como contrapartida. Com base no
cenario 6timo para cada inquirido, podemos analisar um cenario “médio” que maximiza o
bem-estar global do Pais, na perspetiva dos inquiridos. Apesar de o grau de consenso variar
entre atributos, o cenario global é aquele que reflete as preferéncias médias dos inquiridos
que resultam dos cenarios 6timos individuais.

Este cenario sugere uma disponibilidade da populacao para aceitar sacrificios no que
respeita ao esforco e pressao no trabalho e as horas trabalhadas, e alguma predisposicao

para reduzir a protegao social, em troca da melhorias nos restantes cinco atributos (Quadro 5).

Os compromissos revelados no cenario de consenso poderiam elevar o crescimento anual
do PIB para niveis de 2,0 a 2,5 por cento, ao longo da préoxima década: aproximadamente o
dobro da taxa de crescimento projetada pela EIU.

Quadro 5

Cenario “6timo” médio dos inquiridos
Peso na producao econémica adicional

O que é que os Portugueses...

... estao dispostos a sacrificar? ... esperam melhorar?
7% 3% 9
o %
18% — — 249,
O -
259,
. 2,0-2,5%1
39% de crescimento

anual nos
préximos
10 anos

d © b A O T * &

Pressao no Horas de Protegao Ambiente Seguranga Educagao Saude Rendimento
trabalho / trabalho social publica disponivel
meritocracia
Médio Elevado Elevado Baixo Baixo Baixo Baixo Médio

Nivel de controvérsia?

1 Estimativa de i anual i i base de 1,1% (estimativa EIU) e um crescimento adicional baseado na vontade dos inquiridos em trabalhar mais e melhor (+1,7%)
2 Definido como o récio entre a percentagem de inquiridos com uma opinido oposta sobre aqueles com uma opinido dominante; Um nivel baixo sugere unanimidade
Nota: Os numeros apresentados poderao nao somar 100% devido a arredondamentos

FONTE: Inquérito conjoint a populagao portuguesa (n=2.000); McKinsey Global Institute

No cenario de consenso, 76 por cento da produgéo econdmica adicional resultariam de

uma maior produtividade, decorrente da aceitacao de uma meritocracia acrescida e de um
maior esforgo e pressao sobre 0 desempenho individual; e 18 por cento resultariam de um
acréscimo das horas de trabalho. Os restantes 7 por cento resultariam de uma ligeira redugéo
do nivel de protecao social, que libertaria recursos para outras areas. Entre os inquiridos, uns
impressionantes 91 por cento declararam estar dispostos a sacrificar o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, em prol de outros beneficios.

Ill. Um cenario de consenso para um crescimento acelerado
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Com o objetivo de determinar o consenso entre os inquiridos quanto a determinado trade-off,
foi analisado o “nivel de controvérsia” em cada atributo: o racio entre o nimero de inquiridos
que tiveram uma opinido contraria a dominante, e o nimero dos que a apoiam. Um nivel
reduzido de controvérsia sugere uma quase unanimidade.® As alteracdes a nivel do esforco e
pressao no trabalho / meritocracia e rendimento disponivel foram um pouco mais controversas
do que as melhorias na saude, na educacao, na seguranga publica e no ambiente, enquanto
as alteracdes a nivel do numero de horas de trabalho e da protecao social, especialmente da
segunda, foram as mais controversas.

Na pratica, existern mais de 50.000 combina¢des de cenarios possiveis. Embora o cenario de
€consenso represente uma média dos cenarios 6timos dos inquiridos (ponderada pelo seu peso
demografico), refletindo as preferéncias médias da populagdo como um todo, existem cenarios
alternativos que permitem “agradar” uma fatia maioritaria da populacao. Neste contexto,
importa também evidenciar outro cenario que teria o total apoio de cerca de dois tercos dos
inquiridos — um nivel que poderia torna-lo politicamente viavel (Quadro 6). Neste cenario,

o crescimento médio anual do PIB alcancaria os 2,5 a 3,0 por cento, mas alguns inquiridos
portugueses — o restante um terco da populagéo — ficariam significativamente menos
satisfeitos com este cenario, o que reduziria o nivel de bem-estar global da populagao face ao
cenario de consenso analisado.

Quadro 6

Cenario alternativo “aceitavel” (66% de aceitagao’)
Peso na producao econémica adicional

O que é que os Portugueses...

... estao dispostos a ... inclinados ... esperam melhorar?
sacrificar? a manter?
48 0% 1% 8%
mm 15
H
529, 54%  2,5-3,0%2
’ 3

de crescimento
anual nos
préximos
10 anos

d © i A O © * &

Pressdo no Horas de Protegao Ambiente Seguranga Educagao Saude Rendimento
trabalho / trabalho social publica disponivel
meritocracia

1 Cenério que maximiza a produgéo econémica (com base nos trade-offs em fatores de trabalho) sendo “aceite” por 66% dos inquiridos (dentro de um intervalo de 5% do cenério 6timo de cada um)
2 Estimativa de il i il base de 1,1% imativa EIU) e um il adicional baseado na vontade dos inquiridos em trabalhar mais e melhor (+1,7%)
Nota: Os nimeros apresentados poderdo ndo somar 100% devido a arredondamentos

FONTE: Inquérito conjoint & (n=2.000); i Global Institute

9 O nivel de controvérsia pode ser superior a 1 se, por exemplo, um maior nimero de inquiridos favorecer uma pequena
mudanga numa direg&o (por exemplo, um nivel de protecado social ligeiramente mais elevado), mas a mudancga na dire¢céo
contréria for considerada dominante, porque os que desejam uma mudanca nesta diregao podem querer uma maior mudanga
(um nivel de protegao social muito inferior).
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Neste cenario de maior crescimento — 2,5 a 3,0 por ano —, o aumento das horas de trabalho
contribuiria para 48 por cento da producao adicional, uma percentagem maior face ao cenario
de consenso, enquanto o aumento de esforgco e presséao no trabalho seria responsavel por

52 por cento. A protecao social nao sofre alteracdo. A maior parte do output econdmico
adicional, 54 por cento, seria orientado a proporcionar um maior rendimento disponivel.

Neste cenario, uma percentagem relativamente elevada dos inquiridos revela disponibilidade
para trabalhar mais tempo e de forma mais produtiva do que no cenario de consenso médio,
facto que se deve principalmente a uma maior vontade de aumentar o rendimento disponivel.
Outros atributos sao também melhorados, mesmo que aumente a importancia relativa de uma
educacao melhor, e se reduza a do ambiente.

Comparando o cenario de consenso em Portugal com o de outros paises europeus
estudados, as preferéncias dos portugueses estédo em geral alinhadas com as de inquiridos

de paises com menor rendimento per capita (Quadro 7). De um modo geral, os inquiridos
destes paises declararam estar mais disponiveis para sacrificar o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional (Quadro 8), enquanto os inquiridos de paises mais ricos mostraram maior
disponibilidade para abdicar de protecéo social. Em todo o espectro econdmico, os inquiridos
da maioria dos paises apresentam opinides mais alinhadas em relacao aos outros atributos

que pretendiam melhorar.

Quadro 7

I Melhorias

Cenario “6timo” médio dos inquiridos por pais
B sacrificios

Peso na producao econémica adicional

L > & O ) [ o = O

Alemanha Suécia Reino Unido Franca Italia Espanha Portugal Polénia Roménia
f Rendimento disponivel 42 31 42 132 136 32 139 38 i 51
€9 saice 25 22 20 16 18 17 25 15 9
& Educagdo 19 35 24 19 19 25 24 27 17
@ Seguranga publica 8 8 9 12 14 7 9 13 13
A Ambiente 6 4 5 5 6 4 3 7 10
fdProtegaosocia 311 590 56 651 6 15 7 4 1"
(© Horas detravaino 37 ] 12| 27 35] vy | 43 18| 23 40l
sl Do o arbatho/ 32 291 18 16 560 57 730 73 a9ll
PIB real per capita 2014,
ajustado pela PPP 46 45 39 39 35 34 28 25 19

€ milhares

10 cenério “médio” & um cendrio que pondera os cendrios Gtimos de cada respondente pelo seu peso demogréfico e esta préximo de maximizar o bem-estar da populagéo
Nota: Os numeros apresentados poderao ndo somar 100% devido a arredondamentos
FONTE: Banco Mundial; MGI European Aspirations Conjoint Survey, Agosto 2014; McKinsey Global Institute analysis

Ill. Um cenario de consenso para um crescimento acelerado

23



24

Quadro 8

Predisposicao para sacrificar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional’
Nivel de sacrificio (escala de 0-2)

1,2

Espanha &
-
( A'Itélia

0,9 \

" Roménia @
' Polénia

0,6
Portugal M 7cmanha
. LA
Reino Unido s
0,3 :L- ::
‘ 'Franga Suécia
0
0 20 25 30 35 40 45 50

PIB real per capita, ajustado pela PPP
$ milhares, 2014

1 Calculado como a media das preferéncias dos inquiridos por horas de trabalho e pressao no trabalho / meritocracia
FONTE: Banco Mundial; MGI European Aspirations Conjoint Survey, Agosto 2014; McKinsey Global Institute analysis

A predisposicao para aceitar sacrificios no equilibrio entre a vida pessoal e profissional —
considerando a média da ambicao revelada entre horas de trabalho e presséao no trabalho —
parece estar correlacionada com o PIB per capita do pais. Inquiridos de paises como a Franca,
a Alemanha, ou a Suécia, por exemplo, revelaram estar menos dispostos a fazer este trade-off
face aos restantes inquiridos.

Entre os paises de menor rendimento analisados, 0s inquiridos portugueses revelaram-se
menos disponiveis para contribuir para o output econdémico adicional através do aumento
das horas de trabalho. No cenario de consenso, as horas de trabalho extra contribuiriam em
18 por cento para o output econdmico adicional em Portugal, cerca de metade da média no
estudo europeu. Esta resisténcia a trabalharem mais deve-se provavelmente ao facto de os
colaboradores portugueses ja trabalharem mais horas do que a maioria dos outros paises
europeus.

Por outro lado, os inquiridos portugueses, tal como os seus homaologos polacos, parecem
mais disponiveis, face a maioria dos restantes inquiridos, para melhorarem o seu desempenho,
expressado pela predisposicao para uma maior pressao por desempenho no trabalho.

O contributo para o crescimento econémico adicional associado a este atributo, no cenario

de consenso portugués, resultaria em mais do dobro da producao econdmica adicional do
que na média europeia do estudo.

Portugal: Escolhas para o futuro



A andlise observou também segmentos de populacado com conceitos de um futuro ideal
notoriamente diferentes. Nesta medida, a populacao europeia foi dividida com base nos
respetivos compromissos pretendidos, exercicio que revelou cinco grandes segmentos
(Quadro 9).

Quadro 9

Mix de segmentos na populacao

a - & O 0 € o v (I

Grupo Alemanha Suécia Reino Unido Franga Italia Espanha Portugal Poldnia Roménia

0 Elevada predisposicdo para
melhorar rendimento disponivel 18% 28% 40% 32% 14% 12% 26% 39% 37%

em detrimento de protecao social

o Pouco enfoque em rendimento

disponivel, interesse em 17% 3% |3% 4% 15% Q18% [Q21% Q19% 9%

aumentar a protegao social

@ Elevada predisposigdo para
comprometer o equilibrio entre a 0 0 o O o, o o, 9 9
R o s | ||| 3% 4% 53% 55% [ 40% 33% 33%
melhorar nos restantes atributos

Predi ica f:
mc{f,..ﬁ,’f,f.ﬁi‘;;’?{.idiifd?ﬁ”” 25% W17% 39% 45% f11% 12% 6% 4% 14%

0 Menor aspiragao em prioridades

sociais, elevada predisposi¢cao
para praservar o equilbriosntre [l 23% [ 15% 149 15% 7% 49, 7% 5% 7%

a vida pessoal e profissional

e T 46 45 39 39 35 34 28 25 19

€ milhares

FONTE: Banco Mundial; Inquérito conjoint & populagao portuguesa (n=2.000), Inquérito conjoint na Europa (n=16.000); McKinsey Global Institute

Destes cinco segmentos, destacam-se apenas trés em Portugal, representando no seu todo
87 por cento da populagao; por dimensao:

m  Segmento lll: Elevada predisposicdo para comprometer o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional para melhorar nos restantes atributos (incluindo rendimento disponivel e
protecéo social). Este segmento € composto por cerca de 40 por cento dos inquiridos
portugueses, em comparacao com uma média de 26 por cento nos de outros paises
europeus estudados. O cenario considerado 6timo por este segmento poderia resultar
num crescimento anual do PIB, em Portugal, de 2,5 a 3,0 por cento, dada a disponibilidade,
acima da média, para ser mais produtivo e trabalhar mais horas. O output adicional que
seria gerado empregar-se-ia na melhoria de todos os outros atributos, especialmente no
rendimento disponivel e na protecao social. A probabilidade de pertencer a este segmento
revelou-se maior entre inquiridos com uma ou varias das seguintes condicdes: menos de
60 anos, rendimentos superiores, e mais habilitagoes.
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m  Segmento I: Elevada predisposicao para melhorar o rendimento disponivel em detrimento
da protecéo social. Cerca de 26 por cento dos inquiridos portugueses revelaram
pertencer a este segmento, a par da média dos outros paises envolvidos no estudo.

O cenério considerado 6timo por este grupo poderia representar um crescimento anual

de 1,5 a2,0 por cento, ao longo dos préximos dez anos. Este grupo de inquiridos afirmou
estar mais disponivel para sacrificar a protegéo social e melhorar a produtividade,

mas trabalhando menos horas adicionais face a média dos inquiridos. Este segmento
mostrou-se também menos interessado em melhorar outros atributos, embora aceitasse
um aumento do rendimento disponivel inferior a média. A probabilidade de pertencer a este
segmento revelou-se maior entre inquiridos com uma ou varias das seguintes condicoes:
menos de 40 anos, profissionalmente ativos e com baixo rendimento.

m  Segmento Il: Pouco enfoque em rendimento disponivel, interesse em aumentar a
protecdo social. Este segmento inclui cerca de 21 por cento dos inquiridos portugueses,
representando apenas 15 por cento no conjunto do estudo europeu, e 0 cenario
considerado 6timo por este segmento também poderia resultar num crescimento anual na
ordem de 1,5 a 2,0 por cento ao longo da préxima década. A probabilidade de pertencer
a este segmento foi maior entre inquiridos com uma ou varias das seguintes condicoes:
reformados (especialmente fora das cidades de Lisboa e do Porto), com mais de 55 anos e
com menor nivel de educacao.

Dois outros segmentos mostraram ter uma menor predominancia em Portugal, embora
tivessem demonstrado maior peso em paises europeus com rendimentos superiores.

O primeiro — constituido por pessoas disponiveis para fazer apenas compromissos
moderados — foi especialmente predominante em Franga e no Reino Unido; enquanto o
segundo, que expressava uma forte intencao de preservar o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional, revelou ter um peso elevado em Franca, na Alemanha, na Suécia e no
Reino Unido. A representatividade reduzida destes segmentos em Portugal sugere que

0s inquiridos revelaram-se muito mais disponiveis para mudar o status quo em troca do
aumento da riqueza individual e comum.
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V. Trés areas a comprometer
suscitam debate

O cenario de consenso revela que os inquiridos portugueses estao disponiveis para aceitar
maior pressao no sentido de melhorarem o desempenho no trabalho, para trabalhar

mais horas e para abdicar de alguma protec¢ao social, de forma a aumentarem o seu
bem-estar geral.

Esforco e presséo por desempenho no trabalho e aumento da meritocracia

O estudo € a anélise conjoint realizados pela McKinsey revelam que os inquiridos em
Portugal estdo mais disponiveis do que os de outros paises envolvidos no estudo para
contribuir para um crescimento adicional, sobretudo através do desempenho no trabalho.
Globalmente, 76 por cento dos ganhos econdémicos oferecidos pelo cenario de consenso
resultariam de uma maior produtividade, originada por uma maior pressao para melhorar o
seu desempenho, incluindo incentivos positivos e negativos. A Poldnia surgiu em segundo
lugar, com 73 por cento, seguida da Espanha, com 57 por cento.

A produtividade tem sido, desde ha muito tempo, um desafio para o desenvolvimento da
economia portuguesa. Entre os 34 membros da OCDE, Portugal surgiu em 27.° no que
respeita ao PIB por hora trabalhada, em 2014. Tanto no setor publico como no privado, o PIB
por hora trabalhada correspondeu a cerca de metade da média da Zona Euro (Quadro 10).
Um relatério da OCDE concluiu que, com a excecao das utilities, o valor acrescentado por
hora de trabalho na maioria dos setores em Portugal, em 2013, foi também mais baixo do
que 0 benchmark da Zona Euro.

Quadro 10
Euros
Portugal esta atrasado em termos de produtividade... ... No setor privado’
Memtk OCDE (34 paises) VAB por hora de trabalho, €/hora 2013
PIB por hora de trabalho, PPP, 2014 Rank
< Luxemburgo 1 e Portugal 15,5
QE Noruega #2 —
£ Eua #3
(..) . Zona Euro? 35,0
© Portugal #27
tel i —_— “hli
o #28 ... como no setor publico?
& Estonia #29 VAB por hora de trabalho, €/hora 2013
: Hungria #30
@ Turquia #31 e Portugal 235
@ Polénia #32
& chie #33
(*) México #34 . Zona Euro? 41,0

A
42 ZONA EURO

1 Comparagao nao inclui mercado imobiliario

2 Zona Euro exclui Grécia, Lituania, Chipre e Malta

3 Administragao publica e de defesa; Seguranca social obrigatéria

Nota: VAB é liquido em relagdo a consumo intermédio (de bens e servigos), pelo que a soma do VAB publico e privado nao é igual ao PIB
FONTE: Eurostat; OCDE; INE

A produtividade do setor publico em Portugal esta também aquém da métrica correspondente

no resto da Europa. Os salérios no setor publico em Portugal corresponderam a cerca de
12 por cento do PIB, em 2014, ficando portanto acima da média de 10 por cento da UE,
parcialmente em consequéncia de o0s salarios publicos serem, em média, mais elevados
do que os do setor privado. Embora o gap entre os salarios médios nos setores publico

e privado, em Portugal, tenha vindo a cair, desde 2006, continua a ser um dos maiores

IV. Trés areas a comprometer suscitam debate
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na Uniao Europeia. Em 2006, os salarios publicos anuais em Portugal eram, em média,

73 por cento mais elevados do que os salarios privados, tendo o gap reduzido para

49 por cento, em 2013. Em contraste, os salarios publicos eram 29 por cento mais elevados
do que os salarios privados, em Espanha, em 2013; 15 por cento mais elevados na Grécia; e
11 por cento mais elevados na Alemanha; enquanto a média da UE estava perto da paridade.

Desde 2012, Portugal decretou uma série de reformas no mercado laboral, desenhadas com
0 objetivo de aumentar a flexibilidade e promover a produtividade. Estas medidas incluiram
desde reduzir o numero de feriados até baixar os requisitos de indemnizacao, passando por
reduzir as restricdes nos contratos a prazo. Apesar destas evolugdes, o0 mercado laboral
enfrenta ainda desafios significativos, tendo a taxa de desemprego, em 2014, ficado nos

12 por cento, cinco pontos percentuais acima da média na OCDE. Adicionalmente,

21 por cento da forca laboral portuguesa esta em situacéao de emprego temporario,

um numero muito mais elevado do que a média de 14 por cento na UE, embora abaixo

dos 24 por cento em Espanha.

Os jovens e os trabalhadores menos qualificados foram especialmente afetados nesta
conjuntura laboral. Sessenta e trés por cento dos trabalhadores com idades entre os 15 € os
24 anos estavam em situacao de emprego temporario, em 2014, emn compara¢cao com uma
média de 43 por cento na UE. A taxa de desemprego jovem em Portugal foi de 35 por cento,
em 2014, mais do dobro da média da OCDE, de 16 por cento.

Dos desempregados em Portugal, 65 por cento encontram-se em situacédo de desemprego
de longa duracao, ou seja, sem emprego durante 12 ou mais meses. O desemprego de
longa duragao esta concentrado principalmente em mao-de-obra pouco qualificada: quase
dois tercos dos desempregados de longa duracao tém apenas instrucao basica (face a

53 por cento no total de populacao ativa).

Neste contexto, o estudo da McKinsey revelou uma forte aceitagao de reformas desenhadas
para melhorar a produtividade laboral, desde que acompanhadas de melhorias noutras areas.
Embora o sentimento nao fosse unanime, o cenario de consenso ofereceria 76 por cento do
output econdmico adicional, através de um melhor desempenho laboral, em comparagao
com os 32 por cento do cenario de consenso europeu. Cerca de 71 por cento dos inquiridos
em Portugal disseram estar dispostos a enfrentar maior presséo para alcangar um melhor
desempenho no trabalho — com as respostas “mais” e “muito mais” a representar quase
50/50 — enquanto 27 por cento disseram querer manter a situagao genericamente inalterada.
Os ultimos dois por cento afirmaram pretender uma menor carga no seu horario de trabalho.

E interessante notar que os inquiridos portugueses revelaram elevada predisposicao

para aceitar uma remuneracao associada ao desempenho. Quando lhes foi perguntado
especificamente, 74 por cento disseram que uma componente variavel dos salarios deveria
refletir o desempenho do trabalhador, em comparacao com uma média de 64 por cento
nos outros paises europeus abrangidos pelo estudo. Atualmente, em Portugal, apenas

36 por cento dos empregos tém um sistema de remuneragao baseado em desempenho.2

10 Eurostat, European Union Structure of Earnings Survey; INE; OCDE; Gabinete estatistico federal alemao.
11 OCDE; Pordata.
12 Workforce Performance, junho 2013; Kelly Global Workforce Index
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O estudo revelou igualmente a vontade de melhorar a produtividade do setor publico e a
qualidade geral dos servicos publicos. Os inquiridos afirmaram pretender que 0s servigos
publicos reduzissem os custos através do aumento da eficiéncia e da produtividade, bem
como da simplificacédo da estrutura do setor publico (Quadro 11). E importante notar que os
funcionarios publicos e os inquiridos em geral mostraram-se genericamente alinhados em
relacdo a resposta a estas questdes.’® A excecao relevante centrou-se nas melhores condigdes
de trabalho para funcionarios publicos, incluindo aumentos salariais, cujo apoio foi trés vezes
superior entre 0s funcionarios publicos.

Quadro 11

“O que considera serem as prioridades no que diz respeito a

administracao das varias entidades publicas portuguesas?”

W Bottom 2 prioridades M Top 2 prioridades

Funcionarios publicos’!
Total de inquiridos (9% da populagéo)

Aumentar a eficiéncia e produtividade dos

servigos publicos (reduzir custos) 3020

28%

Reduzir e simplificar a estrutura do estado

(menos entidades publicos) 1026

10%
Melhorar a qualidade dos servigos publicos
(maior rapidez e simplicidade), aumentando
os custos

18%

1%

D alizar poderes de d

: " ) . 16%
(p.ex., maior autonomia nas autoridades locais)

Melhorar as condic¢des dos funcionarios
publicos (p.ex., aumentar salarios)

Reforgar a credibilidade das grandes
Instituig6es portuguesas
(p.ex., Banco de Portugal, ERSE)

Privatizar empresas ou servigos publicos

1 Respostas ndo ponderadas
FONTE: Inquérito & populagao portuguesa, McKinsey 2015

No entanto, os funcionarios publicos e a generalidade dos inquiridos, neste estudo, divergiram
guanto ao alinhamento das condi¢des laborais do setor publico, por exemplo salérios, com as
do setor privado. Trés quartos dos inquiridos concordaram com a padronizacao das condicoes
de trabalho entre os setores publico e privado, sendo esta opiniao, por outro lado, partilhada
por 53 por cento dos funcionarios publicos.

Os inquiridos portugueses deram provas adicionais de estarem prontos a aceitar um nivel
mais elevado de remuneracao com base no desempenho, com um ndmero crescente a
afirmar estar a planear tornar-se empreendedor. No estudo de 2015, 45 por cento disseram
jaterem planos para se tornarem empreendedores ou terem considerado fazé-lo nos
proximos cinco anos, comparativamente com os 25 por cento resultantes de um estudo
similar realizado em 2005. Os inquiridos com espirito empreendedor tendem a ter menos de
45 anos e mais habilitagoes.

13 Os funcionérios publicos constituem um grupo forgado na amostra do estudo, de modo a garantir que o grupo tivesse suficiente
significado estatistico. As respostas foram ponderadas de modo a equipararem-se a demografia do Pais. No entanto, na analise
individual dos resultados deste grupo, as respostas nao foram ponderadas.
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Horas de trabalho

Os inquiridos portugueses, por outro lado, mostraram-se menos interessados em trabalhar
mais horas que 0s seus homaologos europeus, possivelmente porque ja trabalham mais do

que a maioria. Em 2014, os trabalhadores portugueses trabalharam, em média, 39 horas por
semana, cerca de 10 por cento mais do que a média da UE e cerca de 10 horas mais do que
os trabalhadores alemaes. Adicionalmente, quase 10 por cento dos trabalhadores portugueses
trabalhou, em média, mais de 50 horas por semana, quase o dobro da média da UE.*

As horas de trabalho foram um dos atributos mais controversos do estudo. Um total de

44 por cento dos inquiridos preferiu trabalhar mais horas: 7 por cento indicaram estar
disponiveis para trabalhar 20 por cento mais (horas), e 37 por cento disseram estar disponiveis
para trabalhar 10 por cento mais (horas). Trinta e trés por cento declararam nao pretender
nenhuma alteracao, e 23 por cento disseram querer trabalhar menos horas. Os funcionarios
publicos e os inquiridos com mais habilitacdes revelaram maior propensao do que a média
para apoiar um aumento das horas de trabalho.

O cenario de consenso revelou uma disponibilidade, em Portugal, para a aceitacao de um
ligeiro aumento das horas de trabalho — cerca de uma hora extra por semana —, 0 que
contribuiria com cerca de 18 por cento para o output econdémico adicional neste cenario,
face a uma contribuicdo de 37 por cento, no consenso europeu alargado.

Adicionalmente, os inquiridos portugueses estariam disponiveis para trabalhar mais horas,

se Ihes fosse dada maior flexibilidade no horario de trabalho. Globalmente, 76 por cento

dos inquiridos afirmaram que trabalhariam mais horas, em troca de maior flexibilidade, com
41 por cento a indicar que estariam disponiveis para trabalhar mais de duas horas extra por
semana. Os trabalhadores com menos de 44 anos revelaram maior probabilidade de apoiar a
opcao de trabalhar mais horas em troca de um horéario flexivel; 88 por cento declararam estar
a favor daideia, em comparagao com 67 por cento dos inquiridos mais velhos (Quadro 12).

14 OCDE, Better Life Index, 2014.
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Quadro 12

“Estaria preparado para trabalhar mais horas se os

horarios de trabalho fossem mais flexiveis?”

Total de inquiridos

Sim: Mais de 6
horas extra

Sim:4a6

Idade igual ou inferior a 44 anos

Sim: Mais de 6
Nao horas extra

Sim:4a6
horas extra

horas extra

horas extra
Sim:2a4

Sim: Até 2 Sim: Até 2 horas extra

horas extra horas extra
(por semana) (por semana)

FONTE: Inquérito a populagao portuguesa, McKinsey 2015

Ao considerar a possibilidade de aumentar o nimero de horas de trabalho, a maioria dos
inquiridos afirmou preferir uma semana de trabalho mais longa do que fazer outros sacrificios.
No total, 58 por cento afirmaram estar disponiveis para trabalhar mais horas por semana para
aumentar o numero total de horas de trabalho, por oposicao aos 24 por cento que afirmaram
preferir reduzir as férias, e aos 18 por cento que declararam aceitar uma idade de reforma
mais elevada.

Protecéao social

Tal como na maioria dos restantes mercados de menor rendimento na UE, os inquiridos
portugueses revelaram disponibilidade para sacrificar uma pequena parte da protecao social,
e libertar recursos para outros fins. Esta medida €, no entanto, especialmente controversa,
havendo um numero significativo de inquiridos de ambos os lados da questao.

O peso das pensodes no PIB portugués ¢ ligeiramente superior a média da UE. Em 2012, a
despesa publica com pensdes correspondeu a 15 por cento do PIB, em contraste com a
média de 13 por cento na UE. Em comparacao com pares, o peso das pensdes no PIB em
Portugal foi ligeiramente superior ao verificado em Espanha e na Irlanda e inferior aos da
Grécia e da Itélia.®

Esta despesa acima da média é decorrente de valores de pensdes relativamente elevados em
comparagao com os salarios da populacao ativa. Em Portugal, onde cerca de 20 por cento
da populacao adulta esté reformada, os pagamentos de pensdes por reforma e aposentagao
corresponderam, em média, a 41 por cento do salario médio, em comparacao com

29 por cento na Alemanha e 28 por cento na Irlanda. As pensdes relacionadas com a idade
foram responsaveis, em Portugal, por cerca de 70 por cento da despesa publica com a
protecao social.

15 Pordata.
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Os subsidios de desemprego sao responsaveis por cerca de 10 por cento da despesa publica
com a protecao social, sendo também mais elevados do que a média na UE em relacao aos
salarios nacionais. Em Portugal, os subsidios médios de desemprego para os que estéao
ativamente a procura de trabalho representaram 19 por cento do salario médio, em 2012,

em contraste com os 17 por cento, em Espanha, e os 16 por cento na Irlanda. A Grécia,

mais generosa, concedia subsidios de desemprego que correspondiam a 22 por cento

do salério médio.

Embora as pensbes em Portugal sejam mais elevadas, quando comparadas com os salarios
médios, 0s pagamentos absolutos médios de pensdes, em 2012, ajustados a paridade do
poder de compra, foram inferiores em 9 por cento face a média da UE. Registou-se também
maior desigualdade de rendimentos entre pensionistas. Em Portugal, os 20 por cento de
detentores de maiores rendimentos com mais de 65 anos tinham rendimentos quase cinco
vezes superiores aos 20 por cento de menores rendimentos, em 2013. Em média, na Uniao
Europeia, os reformados com maiores rendimentos recebiam cerca de quatro vezes mais do
que os reformados com menores rendimentos.

Adicionalmente, tal como noutros paises com populagdes envelhecidas, as caracteristicas
demograficas de Portugal colocam um desafio estrutural que ird aumentar progressivamente

a pressao sobre o sistema de protecao social do Pais. A mao-de-obra ativa esta a diminuir,
enguanto o nimero de pensionistas esta a aumentar. Entre 2002 e 2014, a proporgéo da
populacao ativa empregada em Portugal caiu de 48 por cento da populagcéo para 43 por cento.
No mesmo periodo, 0s pensionistas aumentaram de 16 por cento da populacao para

21 por cento, e os desempregados de 2 por cento para 7 por cento.'®s Daqui resulta que menos
pessoas estao a suportar os beneficios dados a um numero crescente que os recebem.

Face a esta conjuntura, nao surpreende que as opinides sobre protecao social, em Portugal,
tenham sido t&o distintas. No estudo, os inquiridos repartiram-se de forma bastante equitativa
entre os que afirmaram querer uma maior prote¢ao social, 0s que ndo quiseram mudanga
nenhuma, e 0s que quiseram menos beneficios (Quadro 13). O cenario de consenso

resultou num ligeiro sacrificio da prote¢ao social, porque os que preferiram uma reducéo se
inclinavam mais fortemente para uma grande mudanga face ao status quo do que aqueles
que favoreceram um aumento. No total, 36 por cento dos inquiridos revelou apeténcia para
beneficios maiores, 31 por cento para nenhuma alteragéo e 33 por cento para beneficios
inferiores, incluindo os 19 por cento que se mostraram disponiveis para aceitar beneficios
muito inferiores.

16 Eurostat; Pordata.
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Quadro 13

O nivel de protecao social seria...
Peso da resposta nos inquiridos

... muito mais baixa ... muito mais alta que atualmente
que atualmente

19%
... mais alta que atualmente

... mais baixa 149,
que atualmente

... 0 mesmo que atualmente

FONTE: Inquérito conjoint & populag&o portuguesa (n=2.000); McKinsey Global Institute

No estudo, a tensao em torno da protecao social foi mais evidente entre os inquiridos de paises
com menores rendimentos, enquanto os inquiridos de paises com rendimentos mais elevados

revelaram uma inclinagao muito maior para cortar beneficios. No Reino Unido e em Franca,
por exemplo, cerca de 90 por cento dos inquiridos prefeririam cortar beneficios, enquanto esta
opcao dividiu os inquiridos em Portugal, em Itélia, na Polénia e em Espanha (Quadro 14).

Quadro 14

O nivel de protecao social é...
Peso da resposta nos inquiridos no que diz respeito a protecao social

... mais baixo que atualmente ... mais alto que atualmente

Reino Unido

‘ ' Franga

PLY
w

‘j’ Roménia

Alla
1

Suécia

Alemanha

Polénia

Portugal

U D

=S
-

Italia

Espanha

o

Nota: Percentagens nao somam 100% uma vez que as respostas dos inquiridos que preferem manter o nivel de protecao social foram excluidas desta andlise
FONTE: Inquérito conjoint a populagado portuguesa (n=2.000), Inquérito conjoint na Europa (n=16.000); McKinsey Global Institute
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Observando detalhadamente as atitudes e preferéncias em Portugal, alguns segmentos
expressaram maior disponibilidade do que outros para aceitar menos beneficios sociais.
Recorrendo a testes de significancia estatistica, a idade pareceu ser o mais claro fator de
previsao de atitudes relativamente a protecao social, seguindo-se o rendimento. Dos inquiridos
com 49 anos de idade ou menos, 37 por cento afirmaram estar preparados para aceitar menor
protecao social, em contraste com 29 por cento nos inquiridos mais velhos. E interessante
que, em cada intervalo de idades, os inquiridos com rendimentos de 500 euros ou menos

por més mostraram-se mais disponiveis para aceitar menor protecao social do que os que
dispunham de rendimento superior a 500 euros por més. Este dado sugere que os inquiridos
com menores rendimentos preferem ganhos noutros atributos, com impacto a curto prazo.

No entanto, nenhum destes indicadores revelou-se especialmente forte a prever uma direcao,
0 que novamente sublinha o nivel de controvérsia associado a prote¢ao social.

Entre os beneficios sociais, 55 por cento dos inquiridos classificaram os beneficios
relacionados com aidade (pensdes e reformas) como a sua primeira ou segunda prioridade
(Quadro 15). E de notar que as pensdes e reformas receberam ainda mais apoio por parte
dos inquiridos com 37 anos de idade ou menos, tendo havido 67 por cento a inclui-la na
lista das suas duas principais prioridades. Dos seis beneficios sociais considerados no
estudo, a compensacao em situacao de desemprego foi colocada no quinto lugar das
prioridades, tendo havido apenas 26 por cento dos inquiridos a considera-la a sua primeira
ou segunda prioridade.

Quadro 15

“Das varias contribuic6es financeiras que um contribuinte

pode receber, quais considera serem as prioritarias?”

Ranking por ordem de importancia (1.* mais importante) foni2 pr.iorid.a.des
para os inquiridos
1.20u22? 3.20u4.? 5.20u6.? <37 anos de idade
\
Envelhecimento o 67%
(p.ex., reformas e pensodes) | 55% 13% 31%
Filhos o
(p.ex., abono de familia) 36% 25% 39% 33%
Incapacidade
(p.ex., subsidio de bonificagéo 299% 429% 29% 26%
por deficiéncia)
Doenga o B
(p.ex.., seguro de salde) 29% 38% 33% 23%
\
Desemprego -
(p.ex., subsidio de desemprego) | 26% 45% 29% 27%
Viuvez 25% 36% 39% 24,

Nota: Os nimeros apresentados poderao nao somar 100% devido a arredondamentos
FONTE: Inquérito conjoint a populag&o portuguesa (n=2.000), McKinsey 2015

Apesar das pressdes demograficas, o estudo revelou reduzida adeséo a cortes nas pensoes.
Cerca de dois tercos dos inquiridos afirmaram preferir aumentar as contribuicdes dos
trabalhadores para o sistema de pensdes e manter os atuais niveis de apoio a manter as
contribuicdes dos trabalhadores nos niveis atuais e cortar nos pagamentos de pensoes.
Como seria de esperar, 0s pensionistas mostraram-se firmemente a favor de aumentar as
contribuigdes dos trabalhadores, mas o estudo revelou que 63 por cento dos inquiridos
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empregados também apoiam contribuicdes mais elevadas e pagamentos estaveis. Esta
opinido mudou apenas ligeiramente entre inquiridos empregados com menos de 34 anos,
tendo 55 por cento declarado que prefere manter as contribuicdes estaveis e reduzir os
pagamentos de pensoes.

Uma outra pergunta indicou que os inquiridos portugueses estarao dispostos a aceitar cortes
nos subsidios de desemprego. Nesta questao foi solicitado aos inquiridos que optassem

entre melhoria dos subsidios de desemprego em tempo e valor, garantindo a protecéo em
situagéo de desempregdo, e redugao dos subsidios em tempo e valor, aumentando o incentivo
a encontrar emprego rapidamente. No total, 61 por cento dos inquiridos optaram por subsidios
mais reduzidos. Quando segmentados por ideologia politica, os resultados foram quase
idénticos (Quadro 16).

Quadro 16

“O que considera ser prioritario para Portugal

no que diz respeito ao mercado laboral?

Ideologia partidaria’

Direita Esquerda Sem identificacao forte
(21% da populagéo) (24% da populagéo) (55% da populagéo)

Aumentar a duragao e valor do

subsidio de desemprego, garantindo

a protecdo ao desempregado, mas 40% 38% 39%
reduzindo o incentivo a procura

rapida de novo emprego

o)

Diminuir a duragao ou valor do

subsidio de desemprego, incentivando

a requalificagdo / procura de emprego, 60% 62% 61%
mas diminuindo a protegao

ao desempregado

1 Resposta a questao “Identifi com alguma i ia partidaria?”, onde se apresentaram as possiveis respostas : “claramente esquerda”, “moderadamente esquerda”,
“moc ite direita”, direita”, “sem identificagao forte”

FONTE: Inquérito conjoint a populagéo portuguesa (n=2.000), McKinsey 2015

Quando questionados sobre possiveis reformas para sustentar o sistema de protecéo

social portugués, 37 por cento dos inquiridos referiram, em primeira ou segunda escolha,

0 aumento das contribuicoes empresariais. Outras medidas, tais como a reducéao de
beneficios, o aumento da idade da reforma e o0 aumento de outros impostos, foram indicados
entre as duas primeiras prioridades por menos de 20 por cento dos inquiridos. Estes
resultados parecem sublinhar a complexidade da reforma do sistema de protecao social
portugués. As pensodes correspondem a 70 por cento da despesa total com a protecao
social e, num contexto de agravamento esperado deste encargo, 0s inquiridos portugueses
parecem indisponiveis para ceder na provisao de pensoes, sugerindo, alternativamente,

que as empresas assumam responsabilidade crescente.
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V. Cinco areas de melhoria
com apolio generalizado

Os inquiridos portugueses também revelaram ter ideias claras sobre aquilo que pretendem
melhorar com o output econémico adicional resultante dos seus potenciais sacrificios. O
estudo revelou maior unanimidade nestas areas de melhoria do que na forma de distribuir
sacrificios. O cenario de consenso inclui melhorias em cinco atributos.

Rendimento disponivel

No cenério de consenso, o rendimento disponivel consome, de forma desproporcional face
aos restantes atributos, a maior percentagem do output econémico adicional gerado —

39 por cento.

Este resultado devera estar relacionado com os niveis de rendimento em Portugal, que séo
relativamente reduzidos. O rendimento liquido anual médio no Pais foi de 9.147 euros em
2014; 45 por cento abaixo da média da UE e 57 por cento abaixo da média alema. O poder
de compra em Lisboa é muito inferior ao de outras capitais da Europa Ocidental; cerca

de 25 por cento mais baixo do que em Madrid e Roma, e 32 por cento mais baixo do que
em Londres.

A desigualdade de rendimentos tem vindo a decrescer em Portugal desde 2003, mas
continua elevada face a maioria dos paises europeus. Em Portugal, em 2013, aqueles que se
encontravam entre os 20 por cento maior rendimento ganhavam seis vezes mais do que 0s
que se situavam nos 20 por cento com menor rendimento, comparativamente com a média da
UE, onde esta diferenca é de cinco vezes. Os niveis de desigualdade sdo comparaveis aos da
Grécia, Italia e Espanha.

A analise conjoint revelou que a predisposicao para aumentar o rendimento disponivel é
moderadamente elevada em Portugal, embora os inquiridos se dividam quanto ao nivel de
aumento que pretendem. Setenta e um por cento afirmaram preferir o aumento do rendimento
disponivel, 18 por cento declararam preferir ndo fazer alteracoes e 11 por cento afirmaram
estar dispostos a sacrificar rendimento disponivel, em favor do investimento noutras areas,

da reducéo do esforco e pressao no trabalho ou do horario laboral. No estudo, 49 por cento
dos inquiridos afirmou preferir um aumento de 20 por cento do rendimento disponivel e

22 por cento optou por um aumento de 10 por cento, em troca de sacrificios noutras areas.

Uma analise mais aprofundada revelou que 77 por cento dos inquiridos com 44 anos ou menos
preferiram ter rendimentos disponiveis mais elevados, valor comparavel aos 71 por cento da
amostra total. Os inquiridos com rendimentos mensais de 500 euros ou menos revelaram
também maior probabilidade de optar por um aumento do rendimento disponivel do que os
inquiridos em geral.

Houve também mais inquiridos a afirmarem-se disponiveis para fazerem sacrificios — por
exemplo, trabalhar mais horas, reduzir os dias de férias, e adiar a reforma — com o objetivo de
aumentarem o rendimento disponivel, do que inquiridos a mostrarem-se dispostos a fazer os
mesmos sacrificos para obterem qualquer uma das outras nove opgdes apresentadas. Por
exemplo, 71 por cento afirmaram que trabalhariam duas horas extra por semana para obterem
maior rendimento, em contraste com os 59 por cento que o fariam para obterem pensdes mais
altas, com os 51 por cento que trabalhariam mais duas horas para obterem acesso a cuidados
de saude menos dispendiosos ou melhorados, e com os 49 por cento que o fariam para terem
melhor educagéo.
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Os inquiridos afirmaram que estariam, em geral, disponiveis para aceitarem mais imigrantes
e para mudarem de emprego mais frequentemente, em troca de um aumento do rendimento
disponivel. Mais imigracao poderia aumentar o nimero da populagao trabalhadora,
contribuindo para o crescimento econémico e para melhorias globais do rendimento
individual disponivel, a0 passo que menos imigracao reduziria os desafios da integracéo, mas
comprometeria possiveis beneficios economicos.” Quando foi solicitado que escolhessem
entre mais ou menos imigracao, 67 por cento dos inquiridos escolheram mais imigracao, de
modo a aumentar o rendimento disponivel.

Do mesmo modo, na escolha entre ficar numa empresa mais tempo e mudar de empregador
mais frequentemente, 56 por cento escolheu mudancgas mais frequentes de emprego, desde
que acompanhadas por um aumento do rendimento disponivel. No entanto, os inquiridos
também se inclinaram para a permanéncia na mesma cidade e para manter seguranca
laboral, em detrimento do rendimento disponivel. Cinquenta e seis por cento dos inquiridos
afirmaram preferir reduzir o seu rendimento disponivel para poderem ficar na mesma cidade,
e 61 por cento prefeririam ver reduzido o rendimento a abdicarem da seguranca profissional.

Saude

Uma saude melhorada consumiria um quarto do output adicional no cenario de consenso.
Os inquiridos portugueses deram prioridade a melhoria da saude, com valores equiparaveis
aos observados na Alemanha e mais elevados do que os dos inquiridos de qualquer outro
pais abrangido pelo estudo.

Desde a crise econdmica global de 2008, Portugal cortou a despesa com a salde em

10 por cento. Em 2009, a despesa com a saude em Portugal atingiu quase 11 por cento

do PIB, de acordo com os dados do Banco Mundial. Até 2013, a despesa tinha caido para

9,7 por cento do PIB, ficando pouco abaixo da média da UE, 10,1 por cento. Em valores
absolutos, a despesa em Portugal totalizou 19 mil milhées de euros em 2009 e 16,4 mil milhdes
de euros em 2013.1®

Em geral, a posigao de Portugal observada através dos indicadores-chave da saude esta
alinhada, com as médias da UE. Por exemplo, a esperanca de vida a nascenca € de 81

anos, em comparacao com a média de 80 anos na UE, sendo a mortalidade infantil cerca

de 20 por cento inferior a média da UE. Adicionalmente, a percentagem da populagao com
necessidades de salude nao satisfeitas, devido a problemas relacionados com o0 acesso
asaude, o preco, 0s tempos de espera, a distancia e a disponibilidade, entre outros, esta
alinhada com a média da UE. A capacidade dos hospitais em Portugal continua abaixo da
que existe na Alemanha e em Franca, mas a par das taxas de outros paises europeus, como a
Espanha e o Reino Unido.

Os inquiridos responderam de forma quase unanime quanto ao seu desejo de melhorar a
saude. Noventa e cinco por cento afirmaram pretender melhorias, incluindo 79 por cento que
revelaram pretender niveis “muito superiores” de cuidados de saude. Apenas quatro por cento
preferiram o status quo, e um por cento declarou que aceitaria standards inferiores.

17 Por exemplo, um estudo de 2013 da Universidade Pantheon-Sorbonne em Paris concluiu que a imigracdo contribuiu para uma
produtividade mais elevada e um maior crescimento econémico na OCDE, entre 1986 e 2006.

18 Banco Mundial.
19 OMS; OCDE; Pordata; Eurostat.
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Os inquiridos tém também ideias claras quanto as melhorias que gostariam de ver
implementadas no sistema de saude. Quando lhes foi solicitado que enumerassem as
prioridades, 29 por cento incluiram menores tempos de espera entre as duas principais;

e 23 por cento referiram uma melhor prestacao de cuidados de longo prazo para 0s idosos,
os doentes cronicos e as criangas. O estudo revelou um interesse muito menor dos inquiridos
em melhores infraestruturas, em maior acessibilidade ou em custos mais reduzidos, tendo
cada um destes esforcos sido referido por apenas seis por cento da amostra como uma das
duas principais prioridades.

O estudo também revelou que os inquiridos estao divididos na sua preferéncia por um
financiamento estatal dos sistemas de saude publicos e privados. Quando Ihes foi solicitado
que escolhessem entre 0 acesso a cuidados de salde primarios através de servigos publicos
financiados pelo Estado, sem qualquer financiamento publico de programas privados, e o
apoio estatal a fornecedores publicos e privados num ambiente competitivo, 52 por cento
optaram pelo apoio do Estado tanto a servigos publicos quanto a privados, enquanto

48 por cento afirmaram preferir que o financiamento publico fosse exclusivamente utilizado em
servicos publicos (Quadro 17). Os inquiridos de direita favoreceram o apoio ao sistema misto
de prestadores publicos e privados, enquanto os inquiridos de esquerda se inclinaram mais
para o apoio exclusivo a prestadores publicos. Cinquenta e seis por cento dos inquiridos sem
uma forte ideologia favoreceu o apoio ao sistema misto de prestadores privados e publicos.

Quadro 17

“No que diz respeito aos cuidados de satde,

considera que o Estado devera...”

Ideologia partidaria

Total de Direita Esquerda Sem identificagao forte
inquiridos (21% da populagao) (24% da populacao) (55% da populagao)

... assegurar o acesso a cuidados

béasico de salde a toda a populagao,
através do parque de hospitais e 48% 429 61% 44

centros de sautde publicos existentes

o)

... financiar os cuidados basicos de

saude para toda a populagao,

podendo o utente optar por 52% 58% 39 56%
servigos publicos ou privados,

com igual financiamento do Estado

FONTE: Inquérito conjoint a populagéo portuguesa (n=2.000), McKinsey 2015
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Educacao

Os inquiridos no estudo da McKinsey reconheceram que a educacgao continua a ser um
desafio em Portugal. O cenario de consenso alocou 24 por cento do output econdmico
adicional a melhoria do sistema de educacao do Pais.

Apesar dos avangos recentes, os indicadores da educagéo em Portugal ainda estao aquém
dos verificados na Europa. Por exemplo, embora a proporcéao da populagédo com instrucao
apenas até ao nono ano tenha diminuido de 81 por cento, em 2002, para 65 por cento em
2014, continua muito acima da média europeia, 28 por cento.> Mais preocupante é o facto de
44 por cento da populagéo portuguesa com 35 anos ou menos ter, N0 Maximo, a instru¢ao
béasica, 0 que significa que o0 gap se mantera por décadas.

Parte do problema reside na elevada taxa de abandono escolar em Portugal. Em 2014,

17 por cento das pessoas entre os 18 e 0s 24 anos de idade, em Portugal, tinham abandonado
a escola ou um programa de formagé&o, o que contrasta com a taxa de 11 por cento da UE.
Nos testes mais recentes do Programa Internacional de Avaliagéo de Alunos, da OCDE, os
alunos portugueses com 15 anos tiveram pontuacdes ligeiramente abaixo da média europeia
em leitura, matematica e ciéncia (Quadro 18).

Quadro 18
Nivel de educacao Abandono escolar entre os
Populagdao com idade superior a 15 anos, 2014 18-24 anos de idade?, 2014

M Pré-escolar ou nenhum' [l Secundério> [l Superior®

° Portugal

17%

2002 2014 2014 2014 ‘ EU-28 11%

(<35 anos
de idade)

1 Niveis 0-2: Pré-escolar ou primario

2 Niveis 3-4: Secundario

3 Niveis 5-8: Superior

4 Tendo atingido um maximo de 2 ou 3 no ISCED e nao tendo recebido formagao nas 4 semanas que antecederam o estudo

FONTE: Pordata; Eurostat; OCDE

20 Pordata; Eurostat.
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O estudo da McKinsey revelou que existe um forte apoio a melhoria da educacao em Portugal.
No total, 89 por cento dos inquiridos afirmaram apoiar uma melhor educacao, enquanto
apenas 6 por cento prefeririam que n&o houvesse alteragdes e 5 por cento estariam dispostos
a aceitar uma educacao de qualidade inferior.

Uma andlise aprofundada dos resultados revelou diferencas de atitudes e preferéncias entre
os inquiridos em geral e os professores.?' As principais prioridades para os inquiridos em geral
incidiram na reducao dos custos para os estudantes e na melhoria da qualidade do ensino, em
especial a nivel dos programas, contetdos e métodos. Ambas foram referidas como primeira
ou segunda prioridade por cerca de 20 por cento dos inquiridos. Trinta e dois por cento

dos professores que participaram no estudo, no entanto, deram um apoio muito superior a
melhoria da qualidade do ensino, indicando-a como uma das duas principais prioridades. Por
outro lado, a melhoria da qualidade dos professores aparece em segundo lugar na lista de
principais prioridades entre os professores inquiridos. Entre as medidas que consideraram
menos prioritarias encontram-se a melhoria das infraestruturas e o aumento do nimero de
inscricdbes em programas pré-escolares (Quadro 19).

Quadro 19

“O que considera ser prioritario no que diz respeito

a Educacao em Portugal?”

I Bottom 2 prioridades Ml Top 2 prioridades

Professores!
Total de inquiridos (2% da populagao)

Reduzir custos dos estudantes e familias
(p.ex., subsidiar propinas e livros)

Melhorar a qualidade do ensino
> a 1%

(p.ex., programas, contetdos e métodos)

Diminuir o gap entre o ensino superior e o

mercado de trabalho il

Melhorar a qualidade dos professores

Melhorar as infraestruturas
(p.ex., instalagdes e equipamentos)

Aumentar o nimero de alunos inscritos

= A 19%
na educagao pré-primaria

1 Respostas nao ponderadas
FONTE: Inquérito conjoint a populagéo portuguesa (n=2.000), McKinsey 2015

21 Os professores foram um grupo forgado na amostra do estudo para garantir que o grupo tinha suficiente significancia estatistica.
As respostas foram ponderadas para as equiparar a demografia do Pais, no entanto, ao analisar individualmente os resultados
deste grupo, as respostas ndo foram ponderadas.
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Em geral, tanto os professores quanto a populacéo geral apoiam um sistema de avaliagcao
dos professores que premeia aqueles com melhor desempenho e potencialmente penaliza e,
nalguns casos, conduz ao despedimento dos professores com pior desempenho. Sessenta
e dois por cento afirmaram preferir reforcar os programas de formacao e os sistemas de
avaliagdo correspondentes, enquanto 38 por cento favoreceram a ideia de reforcar os
programas de formagao sem qualquer avaliacao (Quadro 20).

Quadro 20

“O que considera ser prioritario para melhorar a qualidade

do ensino publico em Portugal?”

Total de inquiridos

= Com educacao :
Reforgar a aposta na formagao f arctr
de professores, sem que sejam 38% : (125, > :Ja 75%
N 0

aplicados sistemas de avaliacao

o)

Reforcar a aposta na formagdéode

professores e respetivo sistema Professores’
de avaliag&o para identificar e valorizar 62% (2% da :61%
os melhores (e eventualmente penalizar, populagéo)

ou até dispensar, os piores) | T

populacéo)

A
62%

Total de inquiridos

1 Respostas nao ponderadas
FONTE: Inquérito conjoint a populag&o portuguesa (n=2.000), McKinsey 2015

O estudo também concluiu que os inquiridos tendem a favorecer o enfoque do apoio

estatal em escolas publicas, em detrimento de politicas que encorajem o financiamento
estatal num mix de educacgéo publica e privada. Globalmente, 58 por cento dos inquiridos
apoiam o financiamento do Estado apenas ao sistema publico de ensino, e 42 por cento
favorecem uma abordagem diversificada na qual o Estado apoia as familias, assegurando
um financiamento fixo e permitindo-lhes decidir se querem utiliza-lo em escolas publicas ou
privadas. Os inquiridos que se identificaram como sendo de esquerda afirmaram favorecer o
apoio as escolas publicas com maior intensidade, mas mesmo entre os inquiridos de direita,
a maioria apoia um enfoque no sistema publico (Quadro 21).
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Quadro 21

“Considera que o papel do Estado devera ser o de...”

Ideologia partidaria

Total de Direita Esquerda Sem identificagao forte

inquiridos (21% da populagao) (24% da populagao) (55% da populagao)

... financiar, manter, melhorar e expandir
o parque de escolas e ensino publico o 0
atuais, assegurando que abrangem 58 %o 53%

toda a populagdo

... promover uma oferta diversificada

e abrangente, quer publica quer privada,

onde as familias escolhem a escola e o
recebem um financiamento fixo do Estado 42% 47%
(independentemente de a escola ser

publica ou privada)

69% 55%

31% 45%

FONTE: Inquérito conjoint a populagéo portuguesa (n=2.000), McKinsey 2015

Os inquiridos em geral e os professores divergem significativamente quanto ao grau de
autonomia que as escolas publicas devem ter na tomada de decisbes que as afetam
diretamente, tais como a colocagéo de professores. Quando lhes foi solicitado que
escolhessem entre autoridade centralizada e descentralizada, 67 por cento dos inquiridos
do estudo afirmaram que as escolas devem ter mais autonomia, enquanto 57 por cento
dos professores afirmaram que as decisdes devem ser mais centralizadas no Ministério da
Educacao (Quadro 22).

Quadro 22

“Considera que...”

Professores’
Total de inquiridos (2% da populagéo)

... 0 Ministério da Educacao deve ser

responsavel pela maioria das decisoes 33% 57%

que afetam as varias escolas publicas
(p.ex., colocacao de professores)

@

... as escolas devem ter mais
autonomia e responsabilidade
quanto as decisdes que as afetam
(p.ex., colocacao de professores)

67% 43%

1 Respostas ndao ponderadas
FONTE: Inquérito conjoint a populagdo portuguesa (n=2.000), McKinsey 2015
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Seguranca publica

Os inquiridos foram também quase unanimes no apoio a niveis mais elevados de seguranca
publica. Embora o cenario de consenso tenha revelado uma forte vontade de melhoria,
aimplicacao financeira € relativamente pequena, dado o reduzido custo econémico deste
atributo, em comparag&o com outros, uma vez que cConsome apenas nove por cento do
output econémico adicional gerado.

As métricas da seguranca publica estao ja relativamente alinhadas com o nivel médio europeu.
Por exemplo, em 2012, houve 1,2 homicidios por cada 100.000 habitantes em Portugal,
ligeiramente acima da média europeia de 1,1 homicidios. Adicionalmente, em 2014, foram
encarceradas cerca de 136 pessoas por cada 100.000 habitantes, em contraste com uma
média de 121, na Uniao Europeia. 2

Entre os inquiridos no estudo, 97 por cento revelaram-se a favor de um aumento da seguranga
publica, com dois em cada trés a pretender um standard muito mais elevado. No entanto,
quando lhes foi perguntado que areas gostariam de melhorar em detrimento de 10 por cento
do seu rendimento, apenas 17 por cento dos inquiridos escolheram melhorias na seguranca
publica, o que a colocou proximo da posicao inferior das classificacoes.

Ambiente

A protecao do ambiente foi também largamente apoiada pelos inquiridos no estudo da
McKinsey. No cenario de consenso, trés por cento do output econdmico adicional seria
utilizado para melhorar o ambiente. Tal como no caso da seguranca publica, o desejo de
mudanca registado foi elevado, apesar de o impacto financeiro ser relativamente reduzido.

Em 2013, Portugal ja se encontrava entre os lideres europeus no que se refere a protegéo do
ambiente, com, por exemplo, 26 por cento das necessidades energéticas a serem satisfeitas
por fontes de energias renovaveis, em comparagao com os 12 por cento na Alemanha e com
uma meédia de 15 por cento na Unido Europeia. As emissdes de carbono estdo entre as mais
reduzidas da Uniao Europeia. Em 2012, as emissdes de didxido de carbono foram de 4,8
toneladas métricas per capita, em contraste com uma média de 7,4 toneladas métricas, na UE,
e de 10 toneladas métricas, ou mais, em muitos outros paises.?

Mesmo com estes niveis de sucesso, o estudo revelou um consenso alargado em relagéo

ao favorecimento de uma maior protecao do ambiente. Noventa por cento dos inquiridos
apoiaram melhorias, dominados por uma faixa de 78 por cento dos inquiridos, que afirmaram
querer standards muito mais elevados. Apenas 9 por cento ndo quiseram qualquer mudanca.

22 Banco Mundial; Eurostat.

23 Eurostat.
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Duas medidas ambientais destacaram-se por terem obtido um vasto apoio: a penalizagéo de
empresas poluentes destacou-se como primeira ou segunda prioridade para 34 por cento dos
inquiridos; e o reforgo da educagao ambiental nas escolas revelou-se uma das duas principais
prioridades para 23 por cento.

No entanto, o financiamento de esfor¢cos ambientais constituiu uma prioridade reduzida.
Apenas 16 por cento dos inquiridos afirmaram estar dispostos a sacrificar 10 por cento do seu
rendimento disponivel para garantir menos poluicéo.
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VI. Conclusao

Os lideres portugueses enfrentam muitas decisdes enquanto trabalham para sustentar
e fortalecer a recuperacao do Pais face a recente crise e procuram desenvolver um novo
paradigma de crescimento. Inevitavelmente, teréo de ser assumidos compromissos.
Este estudo procura contribuir para esta discussao.

A analise dos resultados revela um maior consenso do que o atual debate publico parece
indicar. Em algumas areas, os inquiridos expressaram preferéncias claras quanto aos
sacrificios que estao dispostos a fazer e as melhorias desejadas. Muitas atitudes e preferéncias
revelaram-se quase unanimes e, mesmo nas areas em que 0s inquiridos revelaram existir
tensao, registou-se um alinhamento em torno de possiveis linhas de agao.

Em quatro areas — saude, educacéo, seguranca publica e protegcdo ambiental — a grande
maioria dos inquiridos (cerca de 90 por cento ou mais) revelou desejar melhorias (Quadro 23).
As opinides relativas aos niveis de pressao no trabalho / meritocracia e ao rendimento
disponivel também se revelaram bastante consensuais, com mais de 70 por cento a favorecer
um aumento. As alteracdes nas horas de trabalho e no nivel de protecao social revelaram o
maior grau de desacordo. Embora muitos estivessem dispostos a trabalhar mais horas, um
numero significativo de inquiridos preferiu manter o status quo ou trabalhar menos horas, € os
inquiridos dividiram-se quase equitativamente entre as trés opcdes propostas para o nivel de
protecao social: maior, 0 mesmo ou menor.

Quadro 23

Peso da resposta nos inquiridos

Menos O mesmo Mais
g8 Protecao social 33% 31% 36%
@ Horas de trabalho 23% 33% 44%
[ Rendimento disponivel 11% 18% 71%

a8 Presséo no trabalho / meritocracia 27% 1%
2%
lv‘ Educacédo A 89%

Nivel de controvérsia

/ﬁ\ Ambiente 9% 90%
0%

.V. Saude 4% 95%
1%

@ Seguranga publica 97%
-]

1% 2%

Nota: Os numeros apresentados poderao ndo somar 100% devido a arredondamentos
FONTE: Inquérito conjoint a populagéo portuguesa (n=2.000), McKinsey 2015
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Em resumo, as principais conclusdes do estudo podem ser sintetizadas em nove
pontos fundamentais:

Os inquiridos portugueses estao dispostos a trabalhar sob maior pressao, com
compensagoes associadas a performance, e dispostos a trabalhar mais horas,

a fim de melhorar o rendimento disponivel e a qualidade da saude e da educacao
Realizamos um inquérito junto de 2.000 portugueses, representativos da populacéo de
Portugal com mais de 18 anos, para saber que compromissos estariam dispostos a assumir
para melhorarem o seu bem-estar socioecondmico. Os inquiridos expressaram disponibilidade
para (i) trabalharem sob maior pressao e de acordo com principios de meritocracia, de modo

a aumentar a produtividade; (i) trabalharem mais horas; e (i) prescindirem parcialmente da
protecéo social, com o objetivo de melhorar as outras cinco dimensdes. Neste cenario, o
aumento da produtividade laboral representaria 75 por cento do output econdémico adicional
gerado; 18 por cento adicionais teriam origem nas horas de trabalho extra, e 7 por cento

numa reducao do nivel de protegéo social. As dimensdes escolhidas para reinvestir o output
acrescido seriam as seguintes: rendimento disponivel (39 por cento), beneficios em cuidados
de saude (25 por cento) e educacao (24 por cento). O restante output econémico (12 por cento)
seria destinado a melhoria da seguranga publica e protegdo ambiental.

Se a maior parte dos trade-offs sao largamente consensuais, ja as horas de trabalho

e a protecao social sao as questdes mais controversas

Os resultados indicam que os inquiridos partilham mais areas de consenso do que seria
expectavel em quatro atributos — saude, educacao, seguranca publica, e protecéo ambiental
—, 90 por cento dos inquiridos ou mais pretendem melhorias. Este nimero esta em linha com
o de outros paises europeus, sendo particularmente importante no caso da educacao, area em
que Portugal se encontra desfasado num determinado nimero de métricas-chave. As opinides
em torno de aumentar a pressao no trabalho e o rendimento disponivel reuniram um vasto
consenso. Mais de 70 por cento estavam de acordo com uma orientagao similar, refletindo

um entendimento comum em relagcao a necessidade de colmatar o gap de produtividade e a
vontade de que as familias aumentassem os seus rendimentos em comparagao com 0s paises
europeus mais ricos (em linha com os inquiridos de outros paises com rendimentos reduzidos).
No entanto, as alteracdes a nivel da protecao social e das horas de trabalho revelaram a

maior variagao. Enquanto 44 por cento declararam disponibilidade para trabalhar mais horas,
33 por cento preferiram manter o status quo, e 23 por cento preferiram trabalhar menos horas.
Este facto reflete que as horas de trabalho em Portugal sao ja das mais longas da Europa.

No vque se refere a protecao social, os inquiridos dividiram-se em partes iguais entre quererem
um nivel mais elevado, o mesmo nivel, ou um nivel mais baixo de protecéo social, revelando
uma disparidade significativa nesta dimensao. O driver mais significativo subjacente a diferenca
parece ser 0 impacto percebido das altera¢cdes no sistema de fundos de pensdes, em que
uma parte da populacdo mais jovem (<49 anos) e com menores rendimentos (<500€) favorece
0 mesmo ou um menor nivel de protecao social (84 por cento) vs. uma parte da populagao
com maiores rendimentos que favorece o mesmo nivel ou um nivel mais elevado de protegéo
social (75 por cento). Esta divergéncia de opinides é comum em Espanha e Itélia, enquanto
paises como o Reino Unido, Franca e a Suécia apresentam uma muito maior probabilidade de
optarem pela reducao da rede de protegao social em troca de outros beneficios.
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Os inquiridos portugueses podem ser agrupados em trés grandes conjuntos, com
preferéncias contrastantes: os que estao disponiveis para prescindir da protecao
social, a fim de melhorar o rendimento disponivel; os que estao disponiveis para
melhorar a protecao social; e os que estao disponiveis para trabalhar mais horas

A populagao europeia inquirida pode ser dividida em cinco grandes grupos, com base nas
preferéncias reveladas. O mix de paises destes grupos evidencia uma forte correlagdo com o
desenvolvimento econdmico subjacente. Em Portugal, a maioria da populagéo corresponde a
um dos seguintes trés grupos: aqueles que revelam elevada predisposicao para prescindir do
equilibrio vida pessoal-profissional, a fim de melhorar todos os outros atributos (40 por cento);
aqueles que pretendem melhorar a maioria dos atributos — em particular o rendimento
disponivel — em detrimento principalmente da protecao social (26 por cento), e aqueles que
pretendem melhorar a protecéo social mas com reduzida énfase no rendimento disponivel

(21 por cento). Os restantes 13 por cento incluem dois segmentos particularmente relevantes
nos paises ricos: aqueles que estao dispostos a assumir apenas compromissos moderados
(limitando as alteragdes ao status quo); e aqueles que demonstram disponibilidade para
preservar o equilibrio vida pessoal-profissional, reduzindo a presséo no trabalho ou o nimero
de horas trabalhadas em troca de reduzir outros beneficios.

Os salarios diretamente associados a performance e a estandardizacao a nivel das
esferas publica e privada sao largamente aceites como mecanismos de estimulo

a produtividade

O aumento da produtividade constitui uma clara prioridade entre os inquiridos Portugueses:
72 por cento afirmaram estar disponiveis para aumentar a pressao sobre a performance e
aceitar um maior nivel de meritocracia no trabalho. Apesar de 74 por cento dos inquiridos
terem afirmado estar de acordo com a componente variavel dos salarios que reflita a
performance individual, apenas 36 por cento dos empregos em Portugal tém salarios
diretamente associados a performance. Adicionalmente, 75 por cento dos inquiridos, incluindo
53 por cento dos funcionérios publicos, consideram ser necessario alinhar as condicdes de
trabalho e os saléarios a nivel dos setores publico e privado.

Os inquiridos estariam disponiveis para trabalhar mais horas por semana, a fim de obter
beneficios noutras areas, em particular se fosse aumentada a flexibilidade dos horarios
Em média, os inquiridos Portugueses estao dispostos a trabalhar uma hora extra por semana
para melhorar outros atributos. No entanto, perante a questao sobre se estariam dispostos
para trabalharem mais horas por semana caso o horario de trabalho fosse flexibilizado,

os inquiridos foram claros: 76 por cento (incluindo 88 por cento com menos de 44 anos)
concordaram em trabalhar mais horas; e 41 por cento afirmaram que trabalhariam mais

de duas horas extra por semana. Perante a pergunta sobre se estariam disponiveis para
alterar o seu atual horario de trabalho caso o rendimento liquido variasse proporcionalmente,
49 por cento dos inquiridos demonstraram disponibilidade para trabalhar mais horas. Este
numero aumentou para 67 por cento entre 0s inquiridos que atualmente trabalham 35 horas
OU Menos Por semana.
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Refletindo a complexidade das questdes em torno da protecao social,

sacrificar as pensoes por limite de idade revela-se a questao mais controversa

(e também a mais relevante)

Apesar das tendéncias demogréficas que geram pressao sobre o sistema de segurancga social
ja de si sobrecarregado, o estudo revelou uma significativa disparidade a nivel dos trade-offs
aceitaveis para a populagéo inquirida, a maior parte resultante dos beneficios das pensdes de
reforma (as pensdes de reforma médias em Portugal situam-se acima da média europeia como
percentagem do salario médio, embora com elevada variagao). Os mais jovens e com menores
rendimentos revelaram-se mais disponiveis para renunciar a seguranca social. Em geral,
regista-se reduzida adesao ao corte nos niveis das pensoes de reforma por limite de idade.
Sessenta e seis por cento dos inquiridos afirmaram preferir aumentar as contribuicoes sociais
sobre o trabalho para o sistema de pensdes e manter os atuais niveis de apoio do que manter
0s niveis de contribuicao nos atuais niveis e reduzir os niveis das pensodes. Perante a escolha
entre subsidios de desemprego por mais tempo e mais generosos (garantindo a protecao

dos desempregados) e subsidios de desemprego por menos tempo e menores (aumentado

o incentivo a encontrar trabalho rapidamente), 61 por cento dos inquiridos indicaram preferir
reduzir a duragao ou 0s montantes dos subsidios, refletindo um maior consenso do que

em relacao as pensoes por limite de idade. Quando segmentados por ideologia politica,

estes resultados revelaram-se quase idénticos. O alinhamento em torno do desemprego

tem subjacente a disponibilidade para trabalhar de forma mais produtiva (com a potencial
redistribuicao de recursos que podera implicar).

Os sacrificios relacionados com maior pressao laboral, mudancas de emprego mais
frequentes ou mais horas de trabalho sao vistos como drivers-chave para a melhoria
do rendimento disponivel

A fim de aumentar o rendimento disponivel, os inquiridos revelaram-se, em geral, dispostos
a aceitar receber no pais um maior numero de imigrantes e a mudar de trabalho com maior
frequéncia. Perante a escolha entre um maior ou um menor nivel de imigracao como forma
de aumentar o rendimento disponivel através do aumento da contribuicéo da populacéo
ativa, 67 por cento escolheram um maior nivel de imigragéo. Outros paises europeus

nao revelaram uma atitude tao favoravel em relacao aos estrangeiros. Do mesmo modo,

ao escolher entre permanecer mais tempo numa empresa ou mudar de emprego mais
frequentemente, 56 por cento optaram por uma mudanga de emprego com maior frequéncia.
No entanto, os inquiridos também revelaram preferéncia por permanecer na mesma cidade
e valorizaram a seguranca do emprego em detrimento do rendimento disponivel. Cinquenta
e seis por cento dos inquiridos estariam disponiveis para reduzir o rendimento disponivel, a
fim de permanecerem na mesma cidade, enquanto 61 por cento afirmaram preferi reduzir a
seguranca do emprego.
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Apesar de os inquiridos estarem alinhados em relacao a vontade de melhorar os
cuidados de saude, a sua perspetiva sobre a fungao do Governo requer um debate
mais aprofundado

Os inquiridos responderam de forma quase unanime quanto a sua intencao de melhorar a
saude, e revelaram ter ideias claras sobre as melhorias pretendidas. Quando questionados
sobre as prioridades, 29 por cento revelaram que 0s menores tempos de espera se situavam
entre as suas duas principais preocupacoes, e 23 por cento indicaram melhores cuidados

de saude para os idosos, 0os doentes crénicos e as criancas. No entanto, o estudo também
revelou algumas diferencas de opiniao no que se refere ao papel do Governo no fornecimento
de servicos de saude. Confrontados com a escolha entre o financiamento publico destinado
exclusivamente aos sistemas de salde publicos e ao financiamento publico destinado a um
mix de prestadores de cuidados de saude publicos e privados em regime de concorréncia,
48 por cento preferiram apoiar exclusivamente prestadores publicos, enquanto 52 por cento
optaram pelo apoio do Governo tanto aos prestadores publicos como aos privados, com a
escolha a ser deixada ao paciente. Os inquiridos que se identificaram como sendo de direita
(21 por cento) e aqueles sem uma forte ideologia politica (55 por cento) favoreceram o apoio a
prestadores publicos e privados, enquanto os inquiridos que se identificaram como sendo de
esquerda (24 por cento), mais claramente favoreceram o apoio a instituicdes publicas apenas.
Esta divisdo reforga a necessidade de mais informagao objetiva e de explorar diferentes
modelos para definir claramente uma via de financiamento do sistema de saude.

A educacao é largamente aceite como uma das principais prioridades para o Pais,
sendo unanime o reconhecimento da necessidade de aumentar o investimento

nesta area; a maior parte dos inquiridos concordou que devera existir um sistema de
avaliacao dos professores, bem como um sistema de ensino publico mais robusto

A educacgao constitui uma prioridade para quase todos os inquiridos, refletindo o gap
significativo entre Portugal e os outros paises europeus, tanto no que se refere aos niveis

de educacao como as taxas de abandono escolar. As principais prioridades centram-se na
reducao dos custos de acesso a educacao e na melhoria da qualidade do ensino (a Ultima
constituindo uma grande prioridade para os professores, juntamente com a melhoria da
qualidade dos professores). Um sistema de avaliagao que recompense 0s professores com
melhor performance e penalize 0s que apresentam pior performance recebeu 0 apoio de

62 por cento de todos os inquiridos, percentagem semelhante a dos inquiridos docentes.

O estudo revelou igualmente que 58 por cento dos inquiridos estavam a favor de que o
orcamento do Governo para a educacao se concentrasse no sistema de ensino publico,
enquanto 42 por cento se declararam a favor de uma abordagem que apoiasse tanto 0 acesso
a0 ensino publico como ao privado, em regime de concorréncia. Os inquiridos de todos

0s quadrantes politicos tenderam a favorecer as politicas enfocadas no sistema de ensino
publico, tendo sido maior a incidéncia dos inquiridos de tendéncias de esquerda. No que

se refere a autonomia da escola publica, os inquiridos em geral e os professores divergiram.
Perante a escolha entre uma autoridade centralizada e uma autoridade descentralizada para
atomada de decisdes nas escolas (por exemplo, colocacao de professores), 67 por cento
dos inquiridos em geral optaram por uma maior autonomia para as escolas, enguanto

57 por cento dos professores afirmaram que a tomada de decisdes deveria estar centralizada
no Ministério da Educag&o. Um maior debate publico sobre a definicao das formas de melhorar
a organizacao e a eficiéncia do sistema educacao publico é fundamental para conseguir o
necessario salto qualitativo.
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Anexo

Este anexo técnico pretende fornecer detalhes sobre o estudo do MGl e sobre as fontes de
dados e metodologias utilizadas neste relatério, nas seguintes secgoes:

1. Estudo Conjoint das Aspiracdes Europeias, do MGl
2. Estudo Especifico das Prioridades Portuguesas

A primeira seccao descreve a metodologia da andlise conjoint realizada em 2014 pelo
McKinsey Global Institute. O estudo de monitorizacéo de 2015, levado a cabo em Portugal,
recorreu a mesma metodologia.

A metodologia descrita nesta seccao é a mesma utilizada na analise conjoint portuguesa
descrita neste relatério. Esta metodologia pode ser igualmente encontrada no relatério de
junho de 2015 do MGI A Window of Opportunity for Europe. Com o objetivo de apoiar a analise
dos dados do estudo portugués, foram adicionados os necessarios detalhes a este anexo
técnico sempre que ocorreram mudancas especificas (por exemplo, inputs do Pais).

E importante notar que o termo “produtividade” incluido no relatério do MGl passou a ser
designado de “pressao no trabalho / meritocracia”, com o objetivo de o tornar mais claro
para o publico-alvo. Esta alteracao ndo afetou de modo algum os resultados, pois nao foram
apresentados aos inquiridos 0s termos exatos dos atributos, no momento do inquérito.

Este estudo foi igualmente realizado na Holanda em 2014, embora os resultados nao tenham
sido considerados nas médias europeias apresentadas neste relatério nem no relatério
do MG

A segunda secc¢ao deste Anexo descreve o questionario especifico que foi incluido na
componente de estudo adicional realizada em Portugal, que se enfocou nas atuais questdes
do Pais, que alimentam o debate publico.

1. Estudo conjoint das aspiragdes europeias, do MGl

Objetivo, ambito e perspetiva geral dos instrumentos e limitagdes

O Estudo Conjoint das Aspiracdes Europeias do MGl teve por objetivo entender as aspiracdes
dos europeus em relacao a varias condicdes da sociedade alicercadas na prosperidade
econdmica, para a proxima década, bem como a sua propria situagao economica. Deste
modo, o estudo oferece uma contribuicdo empirica para o debate sobre se a Europa

evoluiu para uma “sociedade pds-crescimento” ou se 0s cidadaos europeus ainda anseiam
por crescimento econémico, e estdo empenhados em consegui-lo. O estudo pretende
igualmente perceber se 0s cidadaos estao preparados para contribuir pessoalmente para esse
crescimento e para fazer os trade-offs que esta opgéo implica.

O estudo, realizado entre 13 de agosto de 2014 e 22 de agosto de 2014, pela SKIM da
Holanda, que utilizou painéis on-line do Global Market Insite, abrangeu oito paises europeus:
Franca, Alemanha, Italia, Poldnia, Roménia, Espanha, Suécia e Reino Unido. No total, estes
paises representam cerca de trés quartos da populagao da Euro-30. Foram incluidas duas
mil pessoas no estudo em cada um dos oito paises, resultando numa amostra total de
16.000 pessoas.
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O estudo conjoint portugués, realizado entre 25 de junho de 2015 e 12 de agosto de 2015, foi
também preparado pela SKIM da Holanda. Este estudo foi elaborado pela IPSOS / APEME,
uma empresa de research de mercado portuguesa. Foram também incluidas 2.000 pessoas
no estudo realizado em Portugal.

A metodologia conjoint foi selecionada como instrumento primario para nos permitir ter

em conta os trade-offs que os europeus podem ter de fazer para alcancarem as melhorias
pretendidas e para evitar estabelecer uma “lista de desejos” de prioridades que nao
consideram os custos inerentes de forma adequada. O estudo também incluiu uma série de
perguntas habituais de inquéritos deste tipo, que foram colocadas apds a conclusdo da analise
conjoint de forma a (1) analisar aprofundadamente elementos importantes da analise conjoint,
tais como a disponibilidade para trabalhar; (2) testar atributos e atitudes e comportamentos
adicionais, tais como os atuais niveis de satisfacéo; e (3) fornecer a envolvente
sociodemografica dos inquiridos para ponderacao da amostra e andlise de resultados por
agrupamento demogréfico.

Tal como em qualquer estudo de mercado, este apresentava uma série de limitagdes e
enviesamentos. Os detalhes s&o aqui apresentados nas secgoes de metodologia. No entanto,
as maiores limitacoes e enviesamentos que sublinhariamos incluem (1) o facto de o inquérito
on-line abranger mais os utilizadores da Internet (parcialmente corrigido em Portugal pela
realizacéo de inquéritos telefénicos e assistidos); (2) a utilizacdo de painéis profissionais,

bem como de taxas de desisténcia durante o estudo, criam um certo enviesamento de
autosselecao; (3) as diferencas interculturais; (4) a escolha de variaveis conjoint, que limitam

0s trade-offs as variaveis apresentadas; (5) a utilizacao da descrigéo qualitativa dos atributos
e niveis na apresentacao da analise conjoint, juntamente com o modelo quantitativo que

Ihe subjaz para equilibrar os cenarios em matéria de custo e impacto no PIB, introduz um

grau de subjetividade na forma como os inquiridos interpretam as descri¢cdes dos atributos

e entendem os cenarios como equilibrados ou nao; (6) técnicas de pds-processamento e
estimativa de valores de utilidade podem introduzir um enviesamento adicional na ponderacao
e extrapolacao de respostas parciais; adicionalmente, (7) neste estudo puramente transversal,
nao obtivemos quaisquer dados que permitam determinar as variagdes ao longo do tempo.

Amostragem e recrutamento de participantes

Foram utilizados painéis profissionais on-line de individuos em cada pais que foram
remunerados pela sua participacao em estudos. Dentro da populacao dos painéis, o
fornecedor do painel procurou questionar 2.000 pessoas para cada pais e enviou convites
para participacao em lotes aleatérios de aproximadamente 200. A distribuicdo socioecondémica
dos inquiridos apds cada lote foi monitorizada cuidadosamente e os lotes seguintes foram
entregues a participantes escolhidos aleatoriamente de entre grupos sub-representados
sempre que necessario.

Em Portugal, as respostas foram recolhidas através de trés abordagens diferentes:

74 por cento dos inquiridos foram abordados através de um painel on-line (que inclui mais de
330.000 participantes em Portugal), 21 por cento através de entrevistas telefonicas assistidas
por computador, e 5 por cento através de entrevistas pessoais assistidas por computador
(para garantir representacao suficiente de grupos como, por exemplo, o dos idosos). A selegéo
da amostra do estudo garantiu uma representatividade equivalente da populacao portuguesa
em matérias de género, idade, regiao, rendimento, situagao profissional e nivel de educacéo.
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Adaptacao especifica ao pais e controlo de qualidade

O estudo do MGl abrangeu oito paises diferentes e um igual nUmero de linguas, cada qual com
uma cultura distinta. Assim, os inquiridos no estudo podem ter interpretado de forma diferente
as questdes e atributos que lhes foram apresentados. Quaisquer comparagoes internacionais
devem ser interpretadas nesse contexto. Os resultados de pontuagdes em comparacdes
interculturais podem ter um significado diferente dos encontrados em comparagdes numa
mesma cultura. A equivaléncia de conceitos e a similaridade de significados atribuidos a um
comportamento ou conceito podem variar significativamente entre culturas. A equivaléncia
linguistica, a formulag@o dos itens (em matéria de forma, significado e estrutura) podem
também variar entre diferentes versdes de um documento em linguas diferentes, incluindo

a complexidade de leitura dos itens apresentados e a forma como o texto soa e é entendido
quando ouvido por um orador nativo.

Usamos uma empresa de traducao profissional para traduzir o estudo de inglés para as linguas
nacionais e testar a equivaléncia semantica. Testamos também a traducdo do estudo com

um orador nativo em cada pais, que também falava inglés e que estava familiarizado com o
objetivo do estudo. Finalmente, facultamos aos inquiridos as definicdes dos termos e conceitos
utilizados em cada questao para ajudar a minorar o impacto das diferengas interculturais.

Foi utilizado o mesmo formato conjoint para todos os paises, incluindo Portugal.

P&s-processamento: ponderacao RIM

As respostas foram ponderadas de modo a alinhar as distribuicdes nacionais com cada pais
de forma individual, de acordo com género, idade, rendimento, nivel de habilitagcdes, emprego
(estado e ocupagao), nacionalidade e composi¢ao do agregado familiar. Utilizando dados
demograficos do Eurostat, foram medidos desvios na amostra comparativamente a média
nacional. Utilizando uma técnica designada ponderacao RIM (Random Iterative Method,
também conhecida por ranking), aplicamos diferentes pesos a inquiridos individuais, de modo
a alinha-los com distribuicoes demograficas. Por exemplo, se inquirissemos mais homens do
que os representados na populagdo nacional, ajustariamos o peso dos homens em baixa.

Instrumento 1: Metodologia, variaveis, atributos e apresentacao de trade-offs na

analise conjoint

Utilizamos uma metodologia conjoint para descobrir as preferéncias dos inquiridos quando
confrontados com diferentes cenarios, cada um consistindo numa combinacgao de resultados
para varias dimensoes ou variaveis interdependentes.

Escolha de variaveis

As variaveis incluidas na andlise conjoint foram selecionadas de modo a refletir, por um lado,
as dimensdes que os cidadaos usualmente valorizam nas suas vidas e, por outro lado, os
drivers-chave de despesa (publica), bem como a geragéo de rendimento.

24 Vd. Fons van de Vijver e Norbert K. Tanzer, “Bias and equivalence in cross-cultural assessment: An overview”, Revue européenne
de psychologie appliquée, volume 54, nimero 2, 2004, e Stefania Agisdottir, Lawrence H. Gerstein, e Deniz Canel Cinarbas,
“Methodological Issues in cross-cultural counseling research: Equivalence, bias, and translations”, The Counseling Psychologist,
volume 36, margo de 2008.
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Para identificar o que as pessoas valorizam, a escolha de variaveis baseou-se no Better Life
Index da OCDE, um instrumento amplamente reconhecido por definir e comparar o progresso
social e a qualidade de vida entre paises. Atributos do Better Life Index da OCDE, tais como o
“envolvimento civico” e “satisfacao pessoal” foram, no entanto, excluidos da analise conjoint,
uma vez que o0 nosso enfoque incidiu em atributos que poderiam ser claramente associados

a disponibilidade de recursos econémicos (tais como a despesa publica ou privada). Pela
mesma raz&o, decidimos considerar a “protecao social” e nao o atributo “comunidade” do
Better Life Index e desagregamos o atributo “vida / trabalho” em “horas de trabalho” e “pressao
no trabalho / meritocracia”, com o objetivo de oferecer aos inquiridos um entendimento mais
tangivel do que representaria uma melhoria ou sacrificio nesta dimenséo, e para ser possivel
estimar o impacto econémico.

Da mesma forma, incluimos os seguintes oito atributos nos cenérios de andlise conjoint
e disponibilizamos as seguintes definicdes para garantir que os inquiridos tinham um
entendimento claro e comum destas variaveis:

®m  Saude. A qualidade da saude envolve, por exemplo, maior esperanca de vida, maior
qualidade de vida, melhores tecnologias e tratamentos e menores filas de espera. Inclui
também o cuidado aos idosos.

= Educacéo. A qualidade da educacgéo abrange todos os tipos de ensino (primaria,
secundaria e ensino superior).

= Ambiente. O ambiente e 0 espaco publico envolvem a protecao do ambiente (tais como
as florestas e os lagos) e a qualidade e aparéncia dos espacos publicos (por exemplo,
parques, estradas e estacdes).

= Segurancga publica. A seguranca envolve a existéncia de mais policias nas ruas, de mais
prisdes e maior controlo do trafego. Inclui também a defesa nacional.

®=  Protecao social. A protecéo social pode envolver o nivel de, e direito a, pensdes, subsidios
em caso de desemprego e/ ou incapacidade. Inclui também servigos sociais.

= Rendimento disponivel. Refere-se ao rendimento proveniente do trabalho e / ou a abonos
e beneficios efetivamente disponiveis para gastar em cada més (apds pagar impostos,
custos com protecao social e despesas com saude).

= Horas de trabalho. O tempo de trabalho refere-se a horas efetivamente trabalhadas numa
semana de trabalho. Nao inclui trabalho nao pago, como € o caso do voluntariado.

= Pressdo no trabalho / meritocracia. Uma maior pressao no trabalho / meritocracia
implica um investimento em areas que aumentam a produtividade; podem incluir formacao
extra, requalificac&o, maior empenho e maior ambicdo na procura de emprego.
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O numero global de variaveis foi limitado a oito para que o nivel de complexidade do estudo
fosse manejavel. [dealmente, teriamos desagregado o rendimento disponivel em itens tipicos
de despesa pessoal, abrangido totalmente todos os elementos de despesa publica, incluindo
também, por exemplo, a administracdo geral do Estado, ou testado cada um dos trade-offs
especificos de cada driver de crescimento (por exemplo, idade da reforma mais tardia), mas o
correspondente grau de complexidade dos cenarios conjoint ndo seria manejavel.

Escolha de niveis de atributos

Afim de reduzir a carga cognitiva dos inquiridos ao considerar os cenarios, utilizamos
especificacdes quantitativas dos niveis de atributos apenas para duas variaveis,
nomeadamente o rendimento disponivel, devido ao elevado peso que este tem no PIB,
e as horas de trabalho, como variavel-chave de equilibrio. Utilizamos niveis qualitativos
standardizados mais simples para as restantes seis variaveis.

Para o rendimento disponivel e para as horas de trabalho por semana, os niveis propostos
foram 20 por cento menos, 10 por cento menos, o mesmo, 10 por cento mais e 20 por cento
mais. Para saude, educacao, ambiente, protecao social, segurancga publica e pressao no
trabalho / meritocracia, os niveis foram muito mais baixa, mais baixa, a mesma, mais alta e
muito mais alta.

Equilibrar os cenarios conjoint num modelo de PIB

Para equilibrar os cenarios e avaliar as implicagdes econdmicas, traduzimos 0s niveis acima
descritos em geracao de despesa ou de rendimento adicional ou reduzida/o. Este célculo
baseou-se na atual quota do PIB das oitos variaveis do caso-base, utilizando uma média
ponderada do PIB (2012) dos oito paises para cada uma das areas abordadas no estudo
(Quadro Al1). Se uma variavel fosse melhorada num cenario, outras variaveis seriam reduzidas
num valor monetario coletivamente equivalente — ou as horas de trabalho ou a pressao no
trabalho / meritocracia aumentavam para gerar um aumento de rendimento equivalente.

Quadro A1

Inputs para o estudo conjoint na Europa (8 paises)
Modelo de PIB

Valores para

Area Descri¢do Europa-8' Fonte
a8 .- Cuidados de saude; despesa publica e privada .
W Satde (% do PIB) 10,22% Banco Mundial
13 Educagéo Despesa total (% do PIB) 6,03% Eurostat
/ﬁ\ Ambiente Despesa total em protegdo ambiental (% do PIB) 1,21% Eurostat

.o Despesa publica em protegéo social contra os riscos
I"@ Protec&o social de desemprego, doenga, incapacidade e 15,16% Eurostat
envelhecimento (% do PIB)

Seguranga Despesa publica em defesa, ordem publica e
publica seguranga (% do PIB) 3,44% Auliesiizy
Percentagem do PIB n&o atribuivel a despesas do

Estado nem relacionada com despesa privada em 46,83% Eurostat
saude, educagao e protegao ambiental

£ Rendimento
disponivel

1 Nao soma 100% uma vez que nem todas as dimensGes de despesa foram consideradas
FONTE: Eurostat; Banco Mundial; MGI European Aspirations Conjoint Survey, 2014; McKinsey Global Institute analysis
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Foi aplicada a mesma metodologia no estudo conjoint portugués, utilizando inputs especificos
do Pais para a quota do PIB de cada uma das oito variaveis (Quadro A2).

Quadro A2

Inputs para o inquérito conjoint a populagcao portuguesa
Modelo de PIB

Valores para

Area Descricao Portugal’ Fonte
ae .. Cuidados de saude; despesa publica e privada
¥ Saude (% do PIB) 10,20% OECD
@ Educacéo Despesa total (% do PIB) 5,70% Eurostat
/ﬁ\ Ambiente Despesa total em protegao ambiental (% do PIB) 0,50% Eurostat

.. Despesa publica em protecéo social contra os riscos
I'ia Proteg&o social de desemprego, doenga, incapacidade e 14,20% Eurostat
envelhecimento (% do PIB)

Seguranga Despesa publica em defesa, ordem publica e |
publica seguranga (% do PIB) 1,45% ST
Percentagem do PIB néo atribuivel a despesas do
Estado nem relacionada com despesa privada em 49,51% Eurostat
saude, educacao e protecdo ambiental

£ Rendimento
disponivel

1 N&o soma 100% uma vez que nem todas as dimensoes de despesa foram consideradas
Nota: Dados da OCDE respeitantes a 2011 e dados do Eurostat respeitantes a 2012 (estes incluem os dados reais mais recentes, excluindo portanto qualquer estimativa)

FONTE: Eurostat; Banco Mundial; MGI European Aspirations Conjoint Survey, 2014; McKinsey Global Institute analysis

Aplicamos as seguintes traducdes de descricbes de cenarios e de niveis de atributos
para a despesa:

®  Pararendimento disponivel, horas de trabalho e pressao no trabalho / meritocracia,
assumimos aumentos ou reducdes de 0, 10 ou 20 por cento relativamente a atual
percentagem do PIB. Para rendimento disponivel, estes valores correspondem
exatamente aos niveis mostrados aos inquiridos. Para as horas de trabalho, estes valores
correspondem aproximadamente as trés ou seis horas a mais ou a menos mostradas no
estudo. Para pressao no trabalho / meritocracia escolhemos as mesmas alteracdes do
que para as horas trabalhadas, porque a produtividade também afeta diretamente toda a
economia em termos de output adicional (ou inferior) gerado.

Portugal: Escolhas para o futuro



= Na saude, assumimos um aumento da despesa, mesmo quando os inquiridos escolheram

“o mesmo” nivel devido ao custo crescente da salude alinhado com os dados demograficos.

Baseamo-nos no relatério de 2012 da Comissao Europeia sobre o envelhecimento.2 Salde
“muito mais baixa” foi assumida como correspondendo a nenhum aumento em despesa
de saude, resultando num efeito negativo de 42 por cento devido ao crescimento do PIB e
ao envelhecimento. Assumimos que “mais baixa” corresponde a compensar as mudangas
demograficas, mas nao o crescimento do PIB; alicercados no “cenario demografico” da
Comissao Europeia, chegamos a uma reducao de 29 por cento da despesa com a salde
em funcao do PIB. Compensando os efeitos demograficos e o crescimento esperado do
PIB resulta na “mesma” qualidade da saude que existe hoje — implicando um aumento de
8 por cento da despesa com a saude, em funcao do PIB. Os cenarios de “elasticidade de
rendimento” e “determinantes ndo demograficos” definidos pela Comissao Europeia foram
utilizados para salude “mais alta” e “muito mais alta”, implicando aumentos de 28 por cento
e 39 por cento, respetivamente, na despesa com a salde em funcéo do PIB.

= Emeducagdo, ambiente, protecéo social e segurancga publica, assumimos que as
opc¢odes “muito mais baixa”, “mais baixa”, “mais alta” e “muito mais alta” correspondiam a
50 por cento e 100 por cento de redugao ou ao aumento da despesa em percentagem
do PIB, respetivamente (por exemplo, a atual despesa em educacao representa cerca
de seis por cento do PIB e, portanto, uma despesa “mais alta” implicaria cerca de
trés por cento extra do PIB). O nivel “mesmo que hoje” para um dado atributo implicou uma
percentagem constante do PIB na despesa. Escolhemos estes grandes incrementos entre
opc¢des para garantir que as escolhas dos cenarios implicariam trade-offs percetiveis e

assim revelariam as prioridades dos inquiridos.

O Quadro A3 resume o custo adicional / inferior ou a redugao / aumento em recursos
disponiveis por variavel e nivel para os oito paises europeus no estudo inicial do MGI.

O Quadro A4 resume o custo adicional / inferior ou a redugao / aumento dos recursos
disponiveis por variavel e nivel para Portugal.

Atribuir valores quantitativos de despesa a niveis qualitativos implica necessariamente algum
grau de subjetividade. Esta ressalva deve ser tida em conta na interpretacao dos resultados
quantitativos da analise conjoint.

25 The 2012 ageing report: Underlying assumptions and projection methodologies, Comissao Europeia, abril de 2011.
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Quadro A3

Inputs para o estudo conjoint na Europa (8 paises)

Aumento / reducéao de custo e maior / menor disponibilidade de recursos por nivel e variavel na conjoint
% do PIB

Europa (8 paises) 1 2 3 4 5
€@ saude -4,2 -2,9 0,8 2,8 4
@ Educagio -6 -3 0 3 6
A Ambiente -1,2 -0,6 0 0,6 1,2
@ sequranga piblica -3,4 -1,7 0 1,7 3,4
g Protecdo social -15,2 -7,6 0 7,6 15,2
ﬁ Rendimento disponivel -10,2 -5,1 0 5,1 10,2
(© Horas de trabalho -20 -10 0 10 20
i' Press&o no trabalho / meritocracia -20 -10 0 10 20

FONTE: McKinsey Global Institute

Quadro A4

Inputs para o estudo conjoint na Europa (8 paises)

Aumento / reducao de custo e maior / menor disponibilidade de recursos por nivel e variavel na conjoint
% do PIB

Portugal 1 2 3 4 5
€@ saude -4,3 -3 0,8 2,9 4
& Educagdo -5,7 -2,9 0 2,9 5,7
A Ambiente -0,5 -0,3 0 0,3 0,5
@ sequranca publica -1,5 -0,7 0 0,7 1,5
5 Proteéo social -14,2 7,1 0 71 14,2
i Rendimento disponivel -9,9 -5 0 5 9,9
© Horas de trabalho -20 -10 0 10 20
8l Presszo no trabalho / meritocracia -20 -10 0 10 20

FONTE: McKinsey Global Institute
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Apresentacao dos cenarios conjoint
A abordagem conjoint consistiu em duas etapas — uma etapa introdutéria € os exercicios
conjoint ou escolhas de cenario.

Na etapa introdutéria, o inquirido foi capaz de construir um cenario pessoal ideal usando sete
das oito variaveis (excluindo presséo no trabalho / meritocracia) — Quadro A5. Este passo
inicial do estudo dava aos inquiridos a oportunidade de ordenar as variaveis e expressar a
intensidade da sua preferéncia escolhendo uma variavel em detrimento de outra. Um modelo
do PIB (acima descrito) equilibrava o custo dos atributos selecionados aumentando ou
reduzindo automaticamente horas de trabalho na medida necesséria para gerar os recursos
econdmicos adicionais. Este exercicio serviu dois propdsitos. Primeiro, forneceu ao inquirido
um entendimento geral dos componentes e do principio de trade-off da analise conjoint. Em
segundo lugar, revelou também se havia uma vontade de melhorar a despesa em saude,
educacao, ambiente, protecao social e seguranca publica, tendo em conta as limitagdes

do poder de compra e tempo livre de cada individuo. Isto serviu também como input para a
segunda etapa, os trade-offs conjoint (ver explicacao abaixo).

Quadro A5

Construcao do cenario ideal individual

O quadro abaixo mostra 7 aspetos relevantes da vida dos cidaddos. Utilizando os sinais de mais e menos indique qual (ou
quais) os aspetos que gostaria de melhorar face & situacéo atual, e qual (ou quais) ndo se importaria que piorasse
(piorassem) para compensar.

(sempre que alterar algum dos aspetos, o quadro Indicar-ihe-a automaticamente se serla necessario trabalhar mais por semana para o conseguir ou se
pelo contrario conseguiria ter mais tempo livre)

Se alguma das situacSes ndo se aplicar a s, tente imaginar-se na situaclio em questlio tanto quanto possivel

Gastar menos Gastar mais

E Servigos de saude =

E Educagio =

Ambiente e espagos publicos =

m Seguranga social =

/" Seguranca publica =

E’E Rendimento disponivel =

Tempo livre vs horas de trabalho pos semans

Menos tempo Mais tempo livre,
livre, mais menos trabalho

trabalho

FONTE: McKinsey Global Institute
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A segunda etapa consistiu no exercicio de analise conjoint durante o qual foram apresentados
a cada inquirido simultaneamente dez conjuntos de dois cenarios equilibrados pelo PIB,
e depois Ihe foi solicitado que escolhesse entre eles (Quadro AB). Cada um dos cenarios

especificava uma combinacao de variaveis em cinco niveis diferentes de despesa e/ ou
qualidade.

Quadro A6

Escolha entre cenarios

Se tivesse de escolher entre os dois cendrios em baixo. qual preferiria para Portugal daqui a 10 anos? Selecione o cenario
que prefere mesmo que nenhum deles seja o ideal para si. 2/10

Clique nos temas se quiser obter mais informagdes.

A qualidade da

2 - Muito mais baixa que
: Mais baixa que atualmente
educacdo & a atualmente

/:e%‘:xar'ﬂacdaes?cial Mais alta que atualmente Ity mavs hle qus
ol atualmente

B[

ou
Por semana,
H 3 . e 7
trabalho ... Mais 3,5h que atualmente Mais 7h que atualmente

A pressao para ter =
Muito mais baixa que
*ﬁ% um bom . Mais baixa que atualmente am‘alme‘l o q
desempenho é... A

FONTE: McKinsey Global Institute

A técnica de analise conjoint utilizada foi uma Partial Profile Conjoint. Em cada exercicio de
trade-off, mostramos aleatoriamente apenas quatro das oito variaveis possiveis por cenario.
A principal raz&o para esta abordagem teve por objetivo evitar o excesso de informagao,

gerando de qualquer modo resultados consistentes gragas a grande dimensao das
nossas amostras.

A fim de garantir um exercicio de trade-off mais realista e rigoroso, as escolhas de cenarios de
analise conjoint foram adaptadas as preferéncias de cada inquirido, de acordo com a etapa
introdutdria. Escolhemos as duas areas nas quais o inquirido revelou maior preferéncia por
gastar mais e, nestas duas areas, nao mostramos nenhum dos niveis inferiores, desfavoraveis,
nos cenarios de analise conjoint. Esta fase de adaptacdo aumentou o rigor das nossas
estimativas de preferéncias (utilidades) e evitou fatigar e frustrar os inquiridos. Cada cenario
mostrado é desenhado de forma que seja relativamente neutro em termos de PIB, para que

sejam oferecidas escolhas realistas aos inquiridos. Sdo mostrados dez conjuntos de cenarios
para trade-off a cada inquirido.
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Estimativa de cenarios 6timos e médios

Estimamos as preferéncias relativas que cada individuo tem por cada um dos oito atributos
com base nas escolhas que cada inquirido fez nos dez exercicios de analise conjoint
apresentados. Por exemplo, se algum inquirido escolhesse sistematicamente um cenario

com muito maior despesa em educagao, entao a pontuacao de preferéncia estimada por
despesa muito mais alta em educagéao seria elevada. Aplicamos uma técnica bayesiana
hierarquica (Hierarchical Bayes — HB), usando o software Sawtooth, o standard no setor, para
calcular estas preferéncias ou pontuagdes de utilidade. O método HB viabiliza “preditores” de
preferéncias relativamente estaveis a nivel individual, o que permite realizar analises a nivel de
subgrupos (ao contrario dos modelos logit ou LC). O HB consiste numa abordagem iterativa
que procura otimizar as pontuagdes de utilidade para cada individuo e cada variavel, de forma
a melhor representarem as escolhas reais que um inquirido faz nos exercicios da conjoint.

Por exemplo, assumindo que um inquirido escolhe entre o cenario A e o cenario B, cada um
contendo quatro variaveis e niveis, e seleciona o A. O método HB estima, entdo, pontuacoes
de utilidade, de forma a que a pontuagao total de preferéncia estimada — o somatorio das
pontuacdes de utilidade estimadas para as quatro variaveis e niveis apresentados — seja
mais elevada para o cenario A do que para o cenario B. O método HB procura estimar as
pontuagdes de utilidade, de forma a maximizar as ocasides em que a previséo € a escolha real
coincidam em todas as escolhas de cenarios apresentadas a um inquirido.

Estimamos um cenario médio calculando a média de todos os cenario 6timos a nivel do
inquirido (ponderada pela representatividade do perfil do inquirido na populagéao). Com base
no modelo do PIB, foram determinados todos os cenarios possiveis balanceados pelo PIB

— ou seja, todas as combinagdes de mais ou menos educagao, protecao social, horas de
trabalho etc., o que fez corresponder a despesa econdmica aos recursos disponiveis. E de
notar que estes cenarios desenhados continham todas as oito variaveis e respetivos niveis,

e ndo apenas quatro, como acontecia nos exercicios de andlise conjoint de perfil parcial
apresentados aos inquiridos. E também de notar que, para este passo do processamento,
aplicamos adaptacoes especificas a cada pais das quotas europeias do PIB apresentadas
nos Quadros Al e A2, com base nas mesmas fontes. Calculamos para todos estes cenarios
de perfil completo a pontuacao total de preferéncia para cada inquirido individual como sendo
a soma das utilidades dos niveis associados. Nesta base, identificamos o cenario equilibrado
preferido de cada individuo. Para cenarios 6timos por pais, escolhemos o cenario que
maximiza a pontuacao total de preferéncia para toda a amostra de inquiridos.

Para determinar um cenario especifico do pais ou da média europeia, utilizamos o nivel médio
de cada variavel entre todos os cenarios 6timos de inquiridos individuais. Por exemplo, se

50 por cento dos inquiridos tinha educacao “muito mais alta” — convertida para célculo de
média num nivel numeérico de cinco numa escala de um (muito mais baixa) a cinco (muito mais
alta) — como preferida, e os restantes 50 por cento tinham “mais alta” (nivel 4) como preferida,
entdo o cenario médio seria definido a 4,5. Na pratica, a diferenca entre cenarios 6timos e
médios foi reduzida. Os cenarios médios tém a vantagem face aos 6timos de podermos
determinar valores mais granulares, entre as escolhas discretas de 1, 2, 3, 4 € 5, do que num
cenario 6timo.
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Calculamos quantas pessoas preferiam o cenario com a média especifica do pais

(ou média europeia) face ao cenario do atual status quo (nada inferior ou superior),
calculando pontuacoes totais de preferéncias para cada inquirido e comparando
quantas vezes o cenario médio apresenta uma preferéncia superior quando comparado
com o status quo. O nivel de preferéncia foi semelhante ao do cenario 6timo.

Com base nas preferéncias divergentes entre individuos (por exemplo, algumas pessoas
preferem mais educacao, enquanto outras optam por mais rendimento), realizamos uma
analise de clusters com o objetivo de identificar diferentes segmentos de inquiridos. Testamos
varias técnicas de clustering e aplicamos um hibrido de SPSS Two-step e K-Means, que
gerou os clusters mais diferenciadores. Os inputs para o algoritmo de cluster foram 0s niveis
de cenarios 6timos dos inquiridos para cada um dos oito atributos (por exemplo, um inquirido
poderia ter saude no nivel 4, educagao no nivel 5 etc., e outro inquirido poderia ter salde no
nivel 2 e educacao no nivel 4). O algoritmo de “clusterizacao” procurou identificar grupos de
pessoas com cenarios 6timos muito semelhantes.

Instrumento 2: Perguntas tradicionais dos inquéritos

Além dos exercicios de analise conjoint, o estudo também apresentou uma série de outras
perguntas. O objetivo de introduzir questdes adicionais foi 0 de obter informagéo acerca do
perfil sociodemografico e aprofundar o nosso entendimento sobre os valores e atitudes dos
inquiridos, bem como as suas preferéncias mais especificas sobre algumas das questoes
suscitadas pelos exercicios da andlise conjoint.

Nem todos os inquiridos receberam todas as perguntas adicionais; foi-lhes atribuida
aleatoriamente uma selecéo, exceto para a definicao dos perfis sociodemograficos. Neste
relatério, avaliamos apenas alguns aspetos mais relacionados com os trade-offs da analise
conjoint. O conjunto de perguntas detalhadas pode ser consultado no Anexo do relatério do
MGl de Junho, 2013, A window of opportunity for Europe.

2. Estudo especifico das prioridades portuguesas

Objetivo, ambito e perspetiva

Além do estudo da analise conjoint desenvolvido pelo MGl e das perguntas tradicionais
dos inquéritos descritas na secgao anterior, os inquiridos portugueses também tiveram de
responder a um questionario especifico enfocado em reformas e outras linhas de agéo dentro
de um conjunto de 13 alavancas acionaveis: educacao, participacao na forca de trabalho,
empreendedorismo, investigacao e desenvolvimento, mercado laboral, investimento direto,
justica econémica, impostos, saude, protecao social, pensdes, administracao publica e
ambiente. Cada inquirido respondeu a perguntas especificas sobre apenas trés destas

13 dimensodes, escolhidas aleatoriamente para cada inquirido, de forma a evitar sobrecarga
de informagao.
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Estas questdes adicionais tiveram por objetivo identificar as preferéncias dos inquiridos face a
uma série de possiveis linhas de agao dentro de dimensdes importantes que podem afetar o
crescimento econdémico sustentado de Portugal.

Os resultados deste questionario especifico complementaram os resultados do estudo de
analise conjoint e permitiram realizar uma série de analises aprofundadas sobre as preferéncias
dos inquiridos portugueses quanto a possiveis linhas de acéo. Apesar de nem todas estas
perguntas incluidas no estudo terem sido analisadas neste relatério, incluimos as perguntas
mais relevantes relacionadas com cada um dos oito atributos (sacrificios e melhorias), para os
quais identificamos as aspira¢des dos inquiridos portugueses. Varias destas perguntas foram
desenhadas de modo a forgar os inquiridos a fazerem trade-offs, escolhendo uma de duas
opcoes possiveis. Outros tipos de pergunta requeriam que os inquiridos classificassem duas
prioridades como mais importantes ou menos importantes, entre varias escolhas.
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